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Introduccién

El acceso al empleo es mucho mds que la incorpora-
cién a un puesto de trabajo. Para muchas personas con
sindrome de Down, trabaijar significa avanzar hacia una
vida adulta con mayor autonomia, participar en la comu-
nidad, construir relaciones fuera del entorno familiar y ser
reconocidas por sus capacidades. El empleo abre puer-
tas a nuevas responsabilidades, aprendizajes, vinculos y
proyectos personales. Por eso, hablar de empleo es tam-
bién hablar de derechos, de inclusién y de oportunida-
des reales para desarrollar una vida plena.

En este camino, la familia ocupa un lugar fundamen-
tal. Las familias acompafan desde las primeras etapas,
sostienen los procesos de aprendizaje, transmiten expec-
tativas y toman muchas decisiones que pueden influir
en el futuro laboral de sus hijos e hijas. Su apoyo emo-
cional, su confianza y su capacidad para promover la
autonomia pueden convertirse en grandes facilitadores.
Pero también pueden aparecer miedos, dudas, sobre-
proteccién o falta de informacién que, aun naciendo del
cuidado y del deseo de proteger, pueden dificultar el
acceso al empleo ordinario.

Por todo ello, resulta necesario comprender mejor qué
papel desempena la familia en los procesos de inclu-
sién laboral. No se trata de sefalar responsabilida-
des, sino de identificar qué factores ayudan, qué barre-
ras aparecen y qué apoyos necesitan las familias para
acompanar mejor el proyecto de vida adulta de las
personas con sindrome de Down. Este proceso de inda-
gacién es imprescindible que sea participativo y holis-
tico, buscando una mirada compartida entre familia-
res, personas con sindrome de Down y profesionales de

apoyo, que permita comprender la complejidad de
cada trayectoria y generar respuestas ajustadas a las
necesidades reales de cada persona y de su entorno.
Solo desde esta mirada conjunta es posible avanzar
hacia itinerarios de empleo que no se construyan Gni-
camente desde la oferta de recursos, sino también
desde los deseos, capacidades, expectativas y circuns-
tancias de quienes participan en el proceso. Escuchar
a las familias ayuda a entender sus miedos y necesi-
dades; escuchar a los profesionales permite identifi-
car apoyos técnicos y estrategias eficaces; y escuchar a
las propias personas con sindrome de Down garan-
tiza que su voz, sus preferencias y su derecho a decidir
ocupen el centro del camino hacia el empleo.

De este modo, nos propusimos realizar una investiga-
cién en la que estuvieran representadas todas estas
voces y en la que, a través de grupos de discusion, fuera
posible identificar las principales claves que influyen en
el acceso al empleo ordinario de las personas con sin-
drome de Down en nuestro pais. La investigacién fue des-
arrollada en 2025 por Borja Jorddn de Urriés y Beatriz
Sanchez, del Instituto Universitario de Integracién en la
Comunidad (INICO), Universidad de Salamanca, en el
marco del proyecto “Inclusién Laboral Down” finan-
ciado con el apoyo del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030 del Gobierno de Espafa.

Esta publicacién busca ofrecer un resumen claro y acce-
sible de los principales resultados de la investigacién,
asf como orientaciones prdcticas que ayuden a poten-
ciar el papel de apoyo de las familias en el acceso al
empleo de las personas con sindrome de Down.

Quienes sientan la necesidad de conocer en profundidad el estudio, pueden acceder a la siguiente informacién:
articulo académico, Informes revisién documental, grupos focales, aportaciones encuentro de profesionales
y transcripciones literales (todas ellas en el repositorio GREDOS de la Universidad de Salamanca).
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Objetivos de la investigaciéon

Metodologia de la investigaciéon

El objetivo principal de esta investigacién fue analizar
el papel que desemperian las familias en el acceso al
empleo ordinario de las personas con sindrome de
Down, identificando aquellos elementos del contexto
familiar que pueden actuar como facilitadores o como
barreras en este proceso.

De forma més concreta, la investigacién se propuso:

1.

Profundizar en el conocimiento existente sobre la
influencia de las familias en los procesos de inclu-
sién laboral de personas con sindrome de Down y
discapacidad intelectual.

Identificar las principales barreras familiares que
pueden limitar el acceso al empleo ordinario, espe-
cialmente aquellas relacionadas con los miedos, la
sobreproteccién, las expectativas, la toma de deci-
siones o la percepcién de los riesgos.

Reconocer los factores familiares que actGan como
facilitadores, como la confianza en las capacidades
de la persona, el apoyo emocional, el acompana-
miento prdctico, la promocién de la autonomiay la
colaboracién con los profesionales.

Recoger la visién de los distintos agentes implicados:
personas con sindrome de Down, familias y profe-
sionales, para comprender cémo viven este pro-
ceso y qué necesidades detectan.

Conocer las demandas y propuestas de mejora
planteadas por las familias y por el entorno profe-
sional, con el fin de orientar futuras actuaciones de
apoyo, formacién, sensibilizaciéon y acompafa-
miento.

Aportar orientaciones Gtiles para la préctica, que
ayuden a las entidades, profesionales y familias a
reforzar los facilitadores, reducir las barreras y favo-
recer itinerarios laborales mds inclusivos, persona-
lizados y sostenibles.

La investigacién se organizé en tres fases complemen-

tarias:

1.

Revisién de la literatura: Se identificaron y analiza-
ron 34 articulos cientificos relacionados con familia,
empleo, discapacidad intelectual y sindrome de
Down.

Grupos focales: Se celebraron un total de 6 grupos
de discusién con familiares, profesionales y perso-
nas con sindrome de Down, con una participacion
total de 63 personas.

Sesién de propuestas: Se recogieron aportaciones de
79 participantes en una sesién de trabajo conjunta
en el lll Encuentro Nacional de Profesionales y Repre-
sentantes de DOWN ESPANA.

Investigacién participativa: El disefio de la investi-
gacién y sus principales avances fueron supervisa-
dos por un grupo de trabajo conformado por un
representante de los distintos agentes implicados:
familias, personas con sindrome de Down y profe-
sionales.

Qué aporta esta guia

Identifica barreras que pueden frenar el acceso al
empleo, incluso cuando nacen del cuidado o la pro-
teccion.

Reconoce facilitadores que ayudan a avanzar hacia
la autonomia, el empleo y la vida adulta.

Explica factores dindmicos que pueden actuar en
positivo o en negativo segin cémo se gestionen
desde la familia y el apoyo profesional.

Propone acciones prdcticas para familias, profesio-
nales, empresas y administraciones.

Ayuda a orientar conversaciones dificiles sobre expec-
tativas, riesgos, apoyos, pensiones, movilidad y vida
adulta.
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Mensaje Por qué importa

El empleo es una puerta a la vida
adulta.

No aporta solo ingresos: también ofrece identidad, pertenencia, relacio-
nes, responsabilidad y reconocimiento social.

La familia es un apoyo decisivo.

Puede impulsar la autonomia o, sin querer, limitarla cuando el miedo se
convierte en sobreproteccién.

La autodeterminacion debe estar
en el centro.

La persona con sindrome de Down debe participar en las decisiones
sobre su trabajo, apoyos, horarios, transporte y proyecto de vida.

El empleo con apoyo reduce
incertidumbre.

La figura del preparador laboral ayuda a coordinar familia, empresa y
trabajador, y facilita ajustes razonables.

Las empresas necesitan acompa-
Aamiento.

La sensibilizacién, los apoyos naturales y la definicién clara de tareas
son claves para evitar paternalismo o sobreexigencia.

Las barreras legales y econémi-
cas deben aclararse.

El miedo a perder prestaciones puede desincentivar el empleo si no se
ofrece informacioén fiable y comprensible.
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El mapa de la investigacién: anclas, velas y timén en

el barco de la inclusién laboral

1. El mapa de la investigacion: anclas, velas y timén en el

barco de la inclusiéon laboral

Lograr que las personas con discapacidad intelectual
(y especificamente aquellas con sindrome de Down) se
incorporen en el mundo laboral ordinario es el paso
definitivo en su transicién a la vida adulta. Este proceso
se asemeja a lanzar un barco al mar, requiere prepa-
racién, un mapa claro y la valentia de soltar amarras.

El empleo no es un puerto donde se llega por azar; es
una travesia, a menudo compleja, que exige navegar en
mar abierto. No basta con tener un barco; se necesita
tener una hoja de ruta y una tripulacién coordinada.
Este documento se ofrece como la brijula para trans-
formar la incertidumbre en un plan de navegacién hacia
el empleo en personas con sindrome de Down.

Vivimos en un contexto donde los marcos legales avan-
zan hacia la inclusién, pero las familias y profesionales
se encuentran a menudo navegando en mares agitados.
Vamos a adoptar la metafora del barco, que nos per-
mite entender el proyecto de vida de las personas con
sindrome de Down desde dos fuerzas contrapuestas.

B Por un lado, tenemos las velas: las creencias posi-
tivas, las fortalezas internas y los apoyos externos que
capturan el viento del cambio y propulsan a la per-
sona hacia el puerto de la autonomia.

I Por otro lado, arrastramos anclas: miedos profun-
dos, barreras burocréticas y prejuicios sistémicos
que, aunque a veces nacen de la voluntad de pro-
teger, terminan por lastrar el progreso y mantener
el barco encallado en la dependencia.

Asimismo, para que esta navegacion sea exitosa, es
importante contar con la tripulacién (familia, profe-
sionales y la propia persona con sindrome de Down)
que reme en sincronfa. La autonomia no es un logro

individual, es un éxito sistémico. Si no logramos ali-
near las expectativas familiares con las oportunidades
del entorno, el barco corre el riesgo de quedar a la
deriva en el vacio que a menudo sigue a la etapa esco-
lar. Por ello, el primer paso estratégico consiste en iden-
tificar con honestidad el peso de nuestras anclas para
poder, finalmente, desplegar las velas con toda su
fuerza.

1.1. Anclas: miedos y preocupaciones
frecuentes

El miedo es una emocién protectora, pero en el dmbito
de la discapacidad intelectual, puede cristalizarse en un
ancla que impide avanzar al navegar. El miedo es com-
prensible. Muchas familias han vivido situaciones de
exclusién y quieren evitar sufrimiento. El reto consiste en
escuchar esos miedos sin permitir que bloqueen opor-
tunidades.

Tras una exhaustiva revisién de la literatura publicada
sobre el tema, pudimos identificar siete miedos princi-
pales que condicionan las decisiones de las familias a
la hora de que sus familiares con sindrome de Down
accedan al mercado laboral ordinario. Cada factor
identificado estd acompanado de un porcentaje entre
paréntesis que se refiere al volumen de articulos cien-
tificos que lo mencionan como influyente:

® Miedo al rechazo social, discriminacién y aisla-
miento (44%): Este es el temor mds prevalente. Las
familias, heridas por experiencias previas de exclu-
sién, temen que el entorno laboral sea un escena-
rio de hostilidad. El "efecto ancla" aqui es la refi-
rada: para evitar que el hijo sufra, se limita su
exposicién social, privdndole de las interacciones
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El mapa de la investigacién: anclas, velas y timén en

el barco de la inclusién laboral

necesarias para desarrollar resiliencia y autodeter-
minacién.

Ansiedad por la falta de oportunidades laborales
reales (41%): Este miedo nace de la brecha entre la
formacién y la contratacién. Las familias perciben
que, tras afos de esfuerzo escolar, el mercado labo-
ral les da la espalda. Esto genera una pardlisis moti-
vacional; si el puerto parece inexistente, épara qué
esforzarse en navegar?

Temor a la imposibilidad de autonomia y vida inde-
pendiente (35%): Aqui se refleja la duda de las fami-
lias sobre si la persona podrd gestionar su propia
vida (finanzas, rutinas, vivienda). Este miedo acta
como un ancla de desconfianza que impide delegar
responsabilidades bdsicas en el hogar, retrasando
el enfrenamiento en habilidades para la vida que se
obtienen cuando se otorga autonomia a los hijos.

Preocupacién por el futuro tras la ausencia de los
padres (32%): probablemente, este es el miedo més
profundo y existencial. La angustia por el "quién
vendrd después" genera una urgencia que, para-

déjicamente, puede llevar al bloqueo. Sin una pla-
nificacién clara de aspectos legales y del futuro
entorno de vida de la persona, el presente se vive
como una espera angustiosa en lugar de una cons-
truccién activa.

Temor a la falta de continuidad en servicios de
apoyo (29%): Nos referimos a la angustia ante las
rupturas institucionales. Las familias sienten que
cada transicién es un abismo donde los apoyos
desaparecen. Esta inseguridad hace que se aferren
a servicios conocidos, aunque ya no sean evoluti-
vamente adecuados, por miedo a quedar "en tierra
de nadie".

Inseguridad sobre la salud fisica, el envejecimiento
y el deterioro cognitivo (23%): El incremento de la
esperanza de vida ha traido un nuevo miedo, el
declive prematuro después de los 40 afos. Esta
preocupacién por el "reloj biolégico" puede desin-
centivar inversiones a largo plazo en carreras labo-
rales, bajo la premisa errénea de que la vida pro-
ductiva serd muy corta.

Miedos

Rechazo social o
discriminacién

Riesgo si no se aborda

Evitar entornos comunitarios o
laborales y reducir experiencias de
aprendizaje.

Clave de intervenciéon

Preparar apoyos naturales, sensibilizar a la
empresa y revisar experiencias de forma
acompanada.

Falta de oportunidades
reales

Desmotivacion: “si no hay empleo
posible, épara qué intentarlo2”.

Construir itinerarios graduales: formacion,
prdcticas, busqueda activa y acuerdos con
empresas.

Autonomia y vida
independiente

No delegar responsabilidades,
retrasando habilidades necesarias
para la vida adulta.

Entrenar autonomia en casa: dinero,
transporte, horarios, rutinas, autocuidado y
toma de decisiones.

Futuro cuando falten los
padres

Vivir el presente desde la angustia
en lugar de planificar apoyos.

Elaborar planes de vida con participaciéon
de la persona, hermanos, entidad y red
comunitaria.

Pérdida de prestaciones

Rechazar empleo por inseguridad
econémica.

Ofrecer orientacién clara y actualizada
sobre compatibilidad de empleo, pensiones

y apoyos.
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B Miedo a la pérdida de beneficios econémicos y
médicos (17%): Aunque de manera mds minorita-
ria, se identifica un obstdculo de alto impacto. Existe
el temor real a que un salario laboral provoque la
refirada de subsidios o coberturas sanitarias o socia-
les. Es una paradoja en la que la independencia
como logro méximo en una persona con discapa-
cidad intelectual, se percibe como una amenaza a
la seguridad econémica bdsica.

1.2. Los problemas del barco: Barreras
internas de la familia

Incluso con el viento a favor, el barco puede no avan-
zar si su estructura no estd adecuadamente ajustada.
Las dindmicas familiares son determinantes de la velo-
cidad hacia la autonomia. Hemos identificado seis
barreras internas fundamentales que aparecen en la lite-
ratura sobre el empleo de personas con discapacidad
intelectual:

I Sobreproteccién familiar (52%): Es la barrera mas
compleja. Surge normalmente con intenciones posi-
tivas y motivadas por el amor, pero impide que el
joven enfrente riesgos controlados. La autonomia se
aprende en el error y la resolucién de conflictos,
sin embargo, la sobreproteccién anula la oportu-
nidad de que la persona desarrolle su propio “sis-
tema de navegacién”.

1 Falta de planificacién estructurada de la transicién
(50%): Muchas familias navegan por instinto, sin
una hoja de ruta para la vida adulta. Esta ausencia

de disefio previo (formacién postsecundaria, for-
macién prelaboral, vivienda) conduce a trayecto-
rias errdticas y a una dependencia prolongada que
se vuelve dificil de romper con el paso de los afos.

Bajas expectativas sobre el potencial de desarrollo
(44%): Aqui es donde la “profecia autocumplida”
cobra fuerza. Si la familia asume que el hijo no
puede trabajar en una empresa ordinaria, no le
exigird las competencias necesarias (puntualidad,
higiene, responsabilidad). El joven termina ajus-
tdndose a la visién limitada que su entorno tiene
de él.

Dificultades de acceso o desconocimiento de servi-
cios (41%): La falta de informacién o la descon-
fianza hacia las instituciones hace que muchas fami-
lias no utilicen recursos de empleo con apoyo que
podrian ser transformadores. La falta de conoci-
miento y datos mantiene al barco alejado de los
puertos donde se puede encontrar apoyo.

Sobrecarga emocional y desgaste del cuidador
(32%): El estrés crénico, especialmente en las
madres, agota la energia necesaria para impulsar
nuevos retos. Un cuidador exhausto busca la esta-
bilidad de lo conocido (el ancla) antes que la aven-
tura del cambio (la vela).

Temor al estigma y rechazo social (26%): El deseo
de evitar el juicio ajeno puede llevar al aislamiento
del nucleo familiar. Se evita la exposicién en entor-
nos comunitarios, lo que limita drésticamente las
oportunidades de aprendizaje en contextos reales
y de creacién de redes naturales de apoyo.
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el barco de la inclusién laboral

Barrera

Evitar riesgos, intervenir en exceso | Pasar de decidir por la persona a
o hablar por la persona. acompanarla para que decida con apoyos.

Sobreproteccién

Llegar a la vida adulta sin hoja de Disefar un itinerario temprano que
ruta. conecte escuela, formacién, empleo, ocio,

vivienda y apoyos.

Falta de planificacién

Basarse en evidencias: qué sabe hacer, qué
puede aprender y qué apoyos necesita.

No exigir responsabilidades o
descartar empleo ordinario.

Bajas expectativas

Generar espacios de informacién con
familias que ya han vivido procesos de
inclusion laboral.

Desconocimiento de No usar servicios de empleo con
recursos apoyo o desconfiar de ellos.

Repartir apoyos, activar red familiar y
comunitaria, y cuidar a quienes cuidan.

Preferir lo conocido porque
cualquier cambio se vive como

Sobrecarga familiar

una carga adicional.

1.3. Mares agitados: Barreras externas y
estructurales

La navegacién hacia el empleo de las personas con
sindrome de Down no ocurre en un vacio; el entorno
social con sus componentes juridicos y normativos,
burocrdticos y estructurales, puede presentarse como un
I”. La familia no puede resolver sola todos los
obstdculos. El entorno social, educativo, laboral, sani-

“mar hosti

tario y normativo también condiciona las posibilida-
des reales de empleo. En la literatura, identificamos
hasta diez obstéculos externos que entorpecen el camino
hacia el empleo de las personas con sindrome de Down.

= Limitaciones en la oferta de empleo y formacién
adaptada (58%): Existe un vacio critico tras la etapa
escolar bdsica. Los programas de formacién suelen
ser genéricos y no se alinean con los infereses voca-
cionales de la persona, convirtiéndose en "salas de
espera" mds que en trampolines laborales.

= Estigmatizacién social y discriminacién laboral (53%):
Los prejuicios de los empleadores persisten. Muchos
ven la discapacidad como una carga y no como

una oportunidad de diversidad. Este estigma
refuerza el sentimiento de rechazo en las familias y
desincentiva que se inicie la bdsqueda.

Falta de transporte accesible y apoyos comunita-
rios (47%): La autonomia laboral es imposible si
no hay movilidad. La ausencia de transporte adap-
tado (fisica y/o cognitivamente) obliga a los padres
a ser "choferes eternos", perpetuando la depen-
dencia y limitando los horarios de trabajo.

Deficiencias en los servicios de salud y apoyo insti-
tucional (41%): La falta de profesionales que com-
prendan las necesidades especificas del adulto con
sindrome de Down genera una sensacién de des-
amparo. La desconexién entre el sistema sanitario
y el laboral impide un abordaje integral del bien-
estar.

Ausencia de opciones de vivienda independiente
(24%): El empleo es solo una parte de la vida adulta.
Sin recursos para la vida independiente (pisos tute-
lados, vida compartida) o la mediacién comunita-
ria (ocio, cultura, deporte), el joven permanece en
el hogar familiar, lo que a menudo limita su dispo-
nibilidad o motivacién para el trabajo.
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1 Falta de coordinacién entre servicios y burocracia
(23%): El laberinto administrativo agota a las fami-
lias. La falta de comunicacién entre el colegio, los
servicios sociales y servicios de empleo genera dupli-
cidades y vacios que frenan los itinerarios perso-
nalizados.

= Escasa preparacién del entorno laboral (14%): Las
empresas carecen a menudo de adaptaciones o de
cultura organizacional inclusiva. Sin los apoyos ade-
cuados la persona con sindrome de Down no puede
desplegar todo su potencial.

1 Inexistencia o debilidad de programas de transi-
cién postsecundaria (14%): La "tierra de nadie" que
sigue a la escuela es el punto mds vulnerable. Sin
programas puente que conecten el aula con el
puesto de trabajo, las competencias adquiridas se
pierden rédpidamente.

= Dependencia econédmica de sistemas de pensién
(12%): Las estructuras de proteccién social a veces
estan disefiadas de forma que incentivan la inacti-
vidad. Si trabajar supone un riesgo para la estabi-
lidad financiera minima, las familias optan por la
seguridad del subsidio.

1 Barreras socioculturales afiadidas (6%): Factores
como la inmigracién, el idioma o la clase social
baja multiplican las barreras. Estas familias enfren-
tan una doble exclusién: la de la discapacidad y la
de su vulnerabilidad derivada de otras situacio-
nes, lo que dificulta el acceso a informacién y dere-
chos.

1.4. Velas que impulsan hacia el empleo:
Creencias positivas y fortalezas familiares

Para que el barco avance, necesitamos capturar el
viento que impulsa la navegacién. Las creencias fami-
liares son las velas que transforman la energia en movi-
miento. La investigacién identifica siete creencias posi-
tivas:

= El empleo como via de bienestar (70%): El trabajo

se entiende como una fuente econdémica positiva
pero también como un espacio de identidad,
desarrollo personal y reconocimiento social. Las
familias que creen en esta dimensién impulsan la
biusqueda activa de empleo y celebran logros en
este dmbito.

Confianza en las capacidades (64%): Las familias
manifiestan una firme conviccién en los talentos,
habilidades funcionales y sociales de sus hijos. Con-
sideran que, si se ofrecen los apoyos adecuados,
estas capacidades pueden ser esenciales para la
inclusién laboral y social. Esta confianza actta como
contrapeso frente a miedos o discursos paternalis-
tas que limitan las expectativas.

Importancia del entorno favorable (59%): La pre-
sencia de apoyos profesionales, programas de tran-
sicién, entornos inclusivos y redes colaborativas son
cruciales para el éxito. Las familias que confian en
estos elementos manifiestan actitudes més positi-
vas y proactivas hacia el futuro de sus hijos.

Valoracién de la autodeterminacién (56%): Las fami-
lias subrayan la importancia de que sus hijos pue-
dan tomar decisiones sobre sus vidas, desde el
empleo hasta la vivienda o el ocio. Esta creencia
contribuye a abandonar patrones de sobreprotec-
cién y promueve trayectorias de desarrollo mas
independientes.

Visién optimista del futuro adulto (50%): Muchas
familias muestran un cambio de mentalidad: de la
incertidumbre a una confianza basada en eviden-
cias y experiencias. Esta evolucién genera un enfo-
que mds esperanzador, centrado en el acompana-
miento, los logros y el respeto a los ritmos
individuales.

Reconocimiento del papel transformador de los
profesionales (15%): Se observa una fe creciente
en que los apoyos especializados, bien planifica-
dos y personalizados, pueden marcar la diferencia
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en el desarrollo vital de las personas con discapa- = Participacién comunitaria como fuente de salud
cidad intelectual. Esta confianza impulsa a las fami- (12%): Las familias que valoran la integracién en la
lias a colaborar en programas educativos, labora- comunidad (voluntariado, asociaciones, activida-
les y comunitarios. des sociales) refuerzan la autoestima y red de apoyo

de sus hijos, lo que favorece su autonomia y moti-
vacién hacia la vida adulta.

Facilitador Qué aporta

Empleo como via de bienestar Ayuda a construir identidad adulta, participacién social, autoestima
y sentido de pertenencia.

Confianza en las capacidades y en la Contrarresta el paternalismo y permite asumir retos ajustados. Una
transicién hacia el futuro vision esperanzadora favorece el acompanamiento sin
sobreproteccion.

Autodeterminacion Situa los deseos de la persona en el centro del itinerario laboral.

Empleo con apoyo Acompana la incorporacién, facilita ajustes y media entre familia,
empresa y trabajador.

Apoyos naturales Compainieros y responsables del puesto facilitan aprendizaje,
pertenencia y continuidad.

Participacion comunitaria Ocio, deporte, voluntariado y actividades sociales entrenan
habilidades utiles para el trabajo.

1.5. La tripulacion: roles, responsabilidades y sin querer, limitar la autodeterminacién del joven
el peso del cuidado impidiéndole coger el timén para encauzar su pro-

pia navegacién.
En el barco de la inclusién, la distribuciéon de tareas es

vital para la sostenibilidad del viaje. Sin embargo, los
estudios muestran un desequilibrio dentro de la ding-
mica familiar que pone en riesgo el proyecto a largo

I Los padres como gestores y protectores (53%): Los
padres suelen asumir roles de provisién de estabi-
lidad y gestiéon de redes externas. No obstante, a
menudo son quienes muestran mayores niveles de
desconfianza hacia los programas de empleo,
actuando como un freno de seguridad que puede

plazo. Son cinco las principales evidencias en este sen-
tido.

. . volverse excesivo.

= El protagonismo y la sobrerresponsabilidad materna

(65%): Las madres son las capitanas indiscutibles.

Gestionan citas, apoyan emocionalmente y plani-

fican el futuro. Sin embargo, esta concentraciéon de

poder y cuidado genera un riesgo: si la madre falta

o se agota, el barco se detiene. Ademds, esto puede,

 Hermanos y hermanas como apoyos emergentes
(26%): Los hermanos estén llamados a ser el relevo
generacional, lo cual es esperanzador. Su papel es
mdés horizontal y social, actuando como puentes
con la comunidad. Sin embargo, su implicacién
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suele ser tardia; es conveniente involucrarlos en la
planificacién desde etapas tempranas.

Otros familiares con presencia puntual (12%): El
resto del entorno familiar ampliado aparece de
forma esporddica como fuente de apoyo. Su papel
depende del grado de sensibilizacién y cercania, y
suelen contribuir en aspectos emocionales o socia-
les mdés que en los organizativos.

Los cuidados profesionales (12%): Cuando la fami-
lia no puede cubrir todas las necesidades, se recu-
rre a figuras externas como (preparadores labora-
les, fisioterapeutas y otro tipo de perfiles
profesionales). Aunque no forman parte de la fami-
lia estricta, son considerados por esta como parte
de la red de apoyo extendido.

1.6. Maniobras de avance: Apoyos internos y
formacién de habilidades

La autonomia se construye en la cubierta del barco

mediante rutinas y estrategias concretas desarrolla-
das por diferentes vias y con diferentes protagonistas.
Los apoyos internos més efectivos son los ocho
siguientes:

Participacién activa en la transicién (62%): La impli-
cacién directa de los padres en el proceso de tran-
sicién escolar-laboral, en la busqueda de empleo o
en la planificacién de apoyos es uno de los facto-
res mds sefialados. Las familias que colaboran con
educadores, técnicos y asociaciones desde etapas
tempranas logran mejorar las oportunidades de
inclusién laboral de sus hijos.

Apoyo emocional y validacién (44%): Las familias
que ofrecen un entorno emocional estable, basado
en la confianza, el dnimo y la validacién de esfuer-
zos, permiten que los j6venes con discapacidad
intelectual afronten los retos de la vida adulta con
mayor seguridad y motivacién. Se subraya la impor-
tancia del acompariamiento emocional en momen-

el barco de la inclusién laboral

tos especificos como el acceso al empleo o la par-
ticipacién social.

Ensefianza de habilidades de autonomia (26%): La
preparacién doméstica en tareas como manejo del
dinero, transporte piblico, organizacién del tiempo
o responsabilidades en el hogar se presenta como
una estrategia familiar que favorece el desarrollo
personal y profesional. Esta ensefianza, sistemd-
tica o informal, prepara al joven para desenvol-
verse en entornos laborales y sociales.

Redes de apoyo familiar y comunitario (23%): Las
familias que participan en asociaciones, redes de
padres o entidades comunitarias refieren benefi-
cios en cuanto al intercambio de recursos, acom-
pafamiento emocional, resolucién de dudas y cre-
acién de oportunidades para sus hijos.

Promocién del didlogo y planificacién centrada en
la persona (20%): Las familias que mantienen una
comunicacién fluida con sus hijos e hijas, explo-
rando sus intereses, capacidades y expectativas,
logran diserar trayectorias de vida mds personali-
zadas y satisfactorias. El uso de herramientas como
los planes de vida favorece este enfoque.

Formacién, empoderamiento y psicoeducacién fami-
liar (17%): El acceso a informacién actualizada, pro-
gramas formativos sobre discapacidad y servicios
de orientacién ayuda a que los padres actéen con
mayor conocimiento y eficacia. La formacién per-
mite adecuar las expectativas, tomar decisiones infor-
madas y participar en la planificacién del futuro.

Participacién en actividades comunitarias y recrea-
tivas (17%): Los progenitores que estimulan la par-
ticipacién en actividades como deportes, arte o
voluntariado contribuyen al desarrollo de habili-
dades sociales, la autoestima y la inclusién de sus
hijos en la comunidad.

Defensa activa y activismo (17%): Padres y madres
que se convierten en defensores activos de los dere-
chos de su hijo, negociando con instituciones, for-
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mando parte de movimientos sociales o partici-
pando en reformas legislativas. Este rol transforma
a la familia en agente de cambio.

1.7. Vientos de cola: Recursos y apoyos
externos

El esfuerzo individual de las familias requiere de un
sistema que lo sostenga. Los apoyos externos son los
vientos de cola que facilitan la travesia. Si la familia
sabe servirse de ellos, sin duda son los factores que
ayudardn avanzar al barco para conseguir la meta del
empleo y la vida adulta plena para sus hijos.

= Programas de empleo con apoyo, preparadores
laborales (35%): Estos servicios permiten a las per-
sonas con discapacidad acceder al mundo laboral
a través de un acompafamiento adaptado. Inclu-
yen apoyos continuados por parte de preparadores
laborales, servicios de empleo con apoyo y centros
de formacién ocupacional que ajustan el entorno de
trabajo a las capacidades de cada individuo. Ade-
mds, funcionan como interlocutores entre las fami-
lias y las empresas, lo que ayuda a superar barre-
ras iniciales y facilita la permanencia en el puesto
de trabajo.

I Redes comunitarias, asociaciones civiles y servicios
locales (29%): Las entidades comunitarias, como
asociaciones civiles, clubes deportivos, centros cul-
turales o redes de apoyo interinstitucional, ofrecen
entornos de participacién segura y actividades que
fomentan el desarrollo personal. Son valoradas por
las familias porque ofrecen oportunidades de inclu-
sién real fuera del entorno familiar, fortaleciendo
tanto las relaciones sociales como las habilidades
para la vida adulta.

1 Accesibilidad y servicios publicos: transporte,
vivienda y centros adaptados de apoyo (20%): La dis-
ponibilidad de medios de transporte accesibles,
viviendas supervisadas o centros ocupacionales

adaptados de apoyo es esencial para promover la
independencia. Estos servicios facilitan la movili-
dad, reducen el aislamiento, permiten compatibili-
zar la vida laboral con la familiar y proporcionan
contextos donde se pueden desarrollar habilidades
sociales y laborales.

Planes de transicién individualizados y programas
escolares de transicién (17%): Son estrategias edu-
cativas disefiadas para guiar el paso de la escuela
a la vida adulta, combinando metas realistas con
recursos especificos. Estos planes suelen elaborarse
de forma conjunta entre el joven, su familia y pro-
fesionales educativos o laborales, permitiendo asi
una fransicién mds ajustada a las capacidades e
intereses de la persona. Su estructura favorece el
desarrollo de la autonomia, la autoestima y la
empleabilidad.

Politicas pUblicas e incentivos econémicos especifi-
cos (17%): Subsidios laborales, cuentas de ahorro
incentivadas, programas gubernamentales y leyes
de inclusién laboral son mencionadas como recur-
sos que reducen desigualdades. Su existencia mejora
la planificacién familiar y facilita una transicién més
segura hacia la autonomia econémica. Sin
embargo, su eficacia depende del acceso y la
correcta aplicacién de las medidas.

Campanias de sensibilizacién, representacién social
y cambio cultural (15%): La visibilidad de personas
con discapacidad en medios de comunicacién, cam-
pafas publicas o eventos sociales ayuda a modifi-
car percepciones negativas. Ver ejemplos de éxito
y discursos inclusivos en el entorno social refuerza
las expectativas familiares y promueve entornos
laborales y educativos més abiertos a la diversi-
dad. Estas campafas también fomentan la con-
fianza hacia las instituciones.

Mentoria y vinculos significativos con adultos refe-
rentes (12%): Los mentores, ya sean profesionales,
compaferos con mds experiencia o voluntarios,
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proporcionan modelos de comportamiento y apoyo
emocional. Acompafan en latoma de decisiones y
favorecen el desarrollo de habilidades sociales. Su
cercania generacional o experiencia personal genera
un espacio de confianza donde las personas con
discapacidad se sienten comprendidas, mientras
que las familias perciben este vinculo como un res-
paldo en el proceso de autonomia.

I Intervenciones terapéuticas funcionales y progra-
mas ocupacionales (12%): Las intervenciones tera-
péuticas centradas en la movilidad, fuerza muscu-
lar, habilidades cognitivas y funciones adaptativas
mejoran la capacidad de los j6venes para desen-
volverse de manera auténoma. Los talleres ocupa-
cionales o de vida diaria también cumplen una fun-
cién de entrenamiento para el empleo. Las familias
valoran estos recursos porque fortalecen las habi-
lidades necesarias para una vida adulta plena.

1.8. Llegar al puerto de la inclusién laboral

Ala luz de lo anterior, descubrimos que la navegacién
hacia la autonomia laboral de las personas con sin-
drome de Down es un proceso marcado por una pro-
funda ambivalencia. Es un viaje donde conviven el
miedo que anclay la esperanza que impulsa; la sobre-
proteccién que paraliza y el amor que empodera. Sin
embargo, la ciencia y la préctica nos dicen que el éxito
es posible cuando logramos equilibrar estos pesos.

Para alcanzar el puerto de la inclusién plena, necesi-
tamos un compromiso renovado:

1. Las familias deben transitar del rol de “salvavidas”
al de “copilotos”, aprendiendo a soltar el timén
para que sus hijos asuman la responsabilidad de su
propio viaje. Esto implica confiar en las capacida-
des y delegar en los profesionales.

2. Los profesionales debemos humanizar la técnica,
entendiendo que no solo apoyamos a un trabaja-
dor, sino a un sistema familiar que necesita seguri-
dad para confiar. La figura del mediador y del pre-
parador laboral es el puente definitivo hacia la vida
adulta.

3. La sociedad y las instituciones tienen el deber de
limpiar el mar de obstéculos burocréticos y estigmas.
La inclusién no es una concesién, sino un derecho
que enriquece a la comunidad entera.

La dignidad de la persona con sindrome de Down se
consigue cuando se convierten en protagonistas de su
propia navegacién. Cuando logramos recoger las
anclas del miedo y desplegar las velas de la confianza,
el barco llega al empleo y esto, a su vez, genera cam-
bios que impulsan una vida de ciudadania plena, pro-
posito y pertenencia.
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2. Lo que dicen las familias, profesionales y personas con

sindrome de Down

Tras profundizar en lo que la literatura cientifica nos
aporta a nivel internacional, ahora es el momento de
descubrir lo que nosotros opinamos, sentimos y cree-
mos, en relacién con los aspectos que desde la fami-
lia y el entorno que la rodea, pueden favorecer o difi-
cultar el acceso al empleo y con él a la vida adulta
plena, de las personas con sindrome de Down.

Para ello, hemos trabajado con grupos de familiares,
de profesionales y, por supuesto, de personas con sin-
drome de Down. Les hemos pedido que manifiesten
su visién y opinién respecto al tema, partiendo como
orientacién de los aspectos que hemos sefalado en el
primer capitulo, pero de una manera abierta, para
poder identificar cualquier otro aspecto que pudiera
ser relevante.

La informacién obtenida ha sido fructifera y enriquece-
dora, y nos sitba frente a una realidad que identifica
claramente en el contexto de la familia aspectos facili-
tadores, que favorecen el acceso al empleo de las per-
sonas con sindrome de Down, igualmente barreras que
lo dificultan, y algo que consideramos relevante y que
hemos denominado como aspectos dindmicos, y que son
aquellos que dependiendo de la orientacién que des-
arrollemos, pueden convertirse en facilitadores o barre-
ras. Acabaremos finalmente analizando las interaccio-
nes entre todos ellos y sus implicaciones.

2.1. Facilitadores principales

A partir de las aportaciones de los agentes implicados,
hemos podido identificar nueve elementos que en el
entorno de las familias favorecen los procesos de acceso
al empleo y a la vida adulta de las personas con sin-
drome de Down. Los presentamos ordenados por el

peso que cada elemento ha tenido dentro de los deba-
tes de los grupos, es decir, por el nGmero de veces que
se ha mencionado.

= Apoyo familiar a nivel emocional y motivacional:
Constituye un pilar fundamental para la autoes-
timay la confianza de la persona con sindrome de
Down en el émbito laboral. Es importante porque
fomenta la perseverancia, una actitud positiva hacia
el trabajo y la resiliencia frente a los desafios de la
trayectoria profesional. Este apoyo se manifiesta de
diversas maneras y su impacto es directo. Los tes-
timonios muestran que la expresién de orgullo por
parte de los familiares, la confianza en sus capaci-
dades y el dnimo constante resultan relevantes para
el desarrollo personal y profesional. Frases como
“siempre me han animado a trabajar” reflejan un
entorno que impulsa la voluntad de la persona. Sin
embargo, su ausencia o la existencia de visiones
contrapuestas dentro del nicleo familiar pueden
generar inseguridad y disminuir la confianza en sus
propias decisiones.

= Apoyo de la Figura del preparador laboral y otros
servicios en la entidad: La figura del preparador
laboral y los servicios de las entidades especializa-
das actéan como un impulso profesional en el pro-
ceso de inclusién. Su rol es servir de puente entre el
trabajador, su familia y la empresa, aportando
conocimiento técnico y objetividad para equilibrar
expectativas y gestionar dificultades. El impacto de
este apoyo es decisivo. La mediacién del prepara-
dor laboral permite resolver problemas concretos,
como el seguimiento del transporte o la intervencién
en momentos de desmotivacién mediante su capa-
cidad para “mediar, proponer, aconsejar”. Ade-
mads, la entidad ofrece una estructura de apoyo que
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reduce la incertidumbre familiar y proporciona for-
macién continua, lo que genera confianza en las
familias y les permite delegar el seguimiento en los
profesionales para favorecer la autonomia del tra-
bajador. Este acompafiamiento se complementa
con el apoyo préctico y logistico que la familia puede
ofrecer en el dia a dia.

Apoyo familiar logistico, préctico y procedimental:
Comprende acciones que eliminan barreras prac-
ticas para acceder y mantener el empleo, permi-
tiendo que la persona se concentre en sus tareas
laborales. Este apoyo se concreta principalmente
en la gestién del transporte, ya sea llevando a la per-
sona al trabajo o ensefdndole a utilizar el trans-
porte pUblico. Sin embargo, también puede limi-
tar oportunidades, ya que la dependencia del
transporte familiar lleva en ocasiones a rechazar
ofertas de empleo. Las familias también son esen-
ciales para establecer rutinas diarias y reforzar habi-
lidades aprendidas, utilizando ejemplos de la vida
laboral y coordindndose con los profesionales para
practicar tareas Utiles en el puesto de trabajo, gene-
rando un entorno de aprendizaje continuo. Mientras
el apoyo externo crea las condiciones necesarias, el
motor principal del proceso reside en el deseo y la
voluntad de la propia persona.

Autodeterminacién de la persona con sindrome de
Down: Se traduce en el deseo y la voluntad de la per-
sona con sindrome de Down de trabajar y tomar sus
propias decisiones, y emerge como un facilitador
decisivo. Constituye la motivacién principal que
impulsa el proceso de inclusién laboral, ya que sin
esta voluntad los demds apoyos pierden su propé-
sito. Este deseo se expresa en frases como “Yo lo que
quiero es trabajar” o “yo quiero trabajar ya” y se vin-
cula con la busqueda de una vida adulta y auté-
noma, incluida la independencia econdémica y resi-
dencial. Para las familias, respetar esta voluntad
puede suponer un punto de inflexién, incluso cuando
genera incertidumbre o miedo, pero permite reco-

nocer su derecho a decidir sobre su propio pro-
yecto de vida. Este impulso interno se fortalece con
el apoyo del entorno més inmediato, como los com-
paferos de trabajo y los iguales.

Apoyos naturales e iguales con sindrome de Down:
La inclusién laboral de personas con sindrome de
Down se fundamenta en los apoyos naturales de
companeros y jefes, que facilitan orientacién,
refuerzo positivo e inclusién social. Aunque muchos
trabajadores expresan satisfaccién y buenas rela-
ciones laborales, los entornos a menudo carecen de
experiencia en inclusién, lo que puede generar
sobreproteccién y condescendencia, tratdndolos
como “eternos nifos” en lugar de adultos con com-
petencias. Esta actitud se intenta corregir mediante
sesiones de formacién para que los compaferos
los traten como iguales. Las familias también expe-
rimentan temores iniciales sobre la aceptacién, la
capacidad para asumir responsabilidades o el riesgo
de discriminacién. Sin embargo, el éxito de la inclu-
sién se evidencia cuando la persona participa ple-
namente, aprende tareas necesarias para el puesto
y se siente infegrada en el equipo, lo que genera cer-
cania en el entorno laboral y mayor tranquilidad
en las familias al comprobar que cuentan con el
apoyo de sus compafieros.

Confianza familiar depositada en la persona con
sindrome de Down: Es un facilitador crucial que
empodera a la persona y reduce la sobreproteccién.
Expresiones como “tengo totalmente fe ciega en
que ella logra...” reflejan una actitud que fomenta
la autonomia y la asuncién de riesgos calculados.
Esta confianza no siempre es innata; suele cons-
truirse con la experiencia al observar cémo supe-
ran retos y comprobar que “demuestran que mere-
cen esa confianza”. Este proceso permite que la
familia pueda “dar un paso atrds” y favorecer el
desarrollo independiente, algo que en muchas oca-
siones se logra gracias al trabajo de los prepara-
dores laborales.
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1 Ajustes en funciones o condiciones del puesto: Las

adaptaciones en el entorno laboral son determi-
nantes para el éxito y la sostenibilidad del empleo.
Ajustes como la flexibilidad horaria para compati-
bilizar el trabajo con ofras actividades, o la creaciéon
de un puesto “a medida” que se alinee con las capa-
cidades y el ritmo de la persona, hacen que el puesto
sea accesible. Estos ajustes son a menudo media-
dos por la figura del preparador laboral.

Confianza en las figuras profesionales y en la enti-
dad: El eje central del éxito laboral de las perso-
nas con sindrome de Down es la confianza, depo-
sitada tanto en la persona como en los profesionales
y entidades de apoyo. Los preparadores laborales
y técnicos trabajan para garantizar el mejor resul-
tado posible mediante la ensefianza de rutas, des-
plazamientos, horarios, procedimientos de fichaje
y el acompafamiento en la toma de decisiones. El
mejor apoyo que la familia puede ofrecer es confiar
y acompanar, lo que implica dar un paso atrés y
permitir el trabajo de los profesionales, superando
la sobreproteccién y la duda constante. Aunque las
familias comienzan con temores sobre si sus hijos
encajardn o asumirdn responsabilidades, la expe-
riencia demuestra que pueden alcanzar sus metas,
gestionar imprevistos y pedir ayuda. Esta confianza
permite que demuestren su potencial cuando son
apoyados en su justa medida y genera en las fami-
lias tranquilidad al comprobar que son capaces,
responsables y auténomos en su trabajo.

Voluntariado, actividades de deporte, ocio y otras:
La participacién en actividades no laborales de ocio
actia como una formacién pre-laboral. Aunque no
constituyan un empleo formal, estas actividades
son un campo de entrenamiento donde se des-
arrollan habilidades transferibles indispensables
para cualquier trabajo: disciplina, esfuerzo, ges-
tién de horarios, trabajo en equipo y relaciones
sociales. Estas experiencias contribuyen a “prepararlo
para estar en la sociedad como uno mas”.

2.2. Barreras principales

Ocho han sido las barreras que los participantes en el
estudio identificaron como elementos que dificultan los
procesos de acceso al empleo y a la vida adulta de las
personas con sindrome de Down. Igualmente, los pre-
sentamos ordenados por el peso que cada elemento ha
tenido en el discurso de los grupos, es decir, por el
numero de veces que se ha mencionado.

I Preocupacién por bienestar fisico-psicolégico, auto-
nomia, seguridad personal: Es la barrera més citada.
Aunque nace del cuidado, puede frenar la inde-
pendencia si no se gestiona. El andlisis muestra una
tensién entre el riesgo percibido por las familias y la
capacidad demostrada por las personas con sin-
drome de Down, siendo los miedos parentales
mayormente anticipatorios. Este temor se manifiesta
de diversas formas. El uso del transporte publico
genera ansiedad al representar la transicién a un
entorno menos controlado. También existe miedo a
que terceros se aprovechen de ellos y dudas sobre
su desempefio y bienestar emocional, como el temor
a que no sean felices, que se desmotiven al no obte-
ner un empleo o a que una experiencia negativa
derive en depresién. Esta preocupacién suele deri-
var en comportamientos de sobreproteccién y en
intervenciones directas en el entorno laboral.

i Sobreproteccién e intervencién familiar en la
empresa: Motivadas por la preocupacién por el
bienestar, se identifican como una de las barreras
mdés perjudiciales para la inclusién laboral. Aun-
que la intencién sea positiva, esta conducta limita la
autonomia del trabajador, deteriora la relacién con
la empresa y pone en riesgo la continuidad del
empleo. La intervencién de los padres en el lugar de
trabajo o cuestionando a los jefes puede generar
mal ambiente y provocar la pérdida del puesto. Por
ello, los profesionales destacan la importancia de
establecer limites y que sean ellos los que actden
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como infermediarios con las empresas. Ademds,
esta actitud refuerza una imagen de dependenciay
puede dafar la reputacién del trabajador, obsta-
culizando su desarrollo profesional auténomo y
reforzando estereotipos presentes en el entorno
laboral.

Estereotipos, condescendencia, sobreproteccién o
sobreexigencia: Constituyen una barrera social que
dificulta la verdadera inclusién laboral. Estas actitu-
des, basadas en la ignorancia o en una visién pater-
nalista, generan una dicotomia perjudicial: o se
infantiliza a la persona o se le imponen exigencias
inadecuadas, lo que impide su desarrollo en igual-
dad de condiciones. Por un lado, predomina el trato
infantilizador, que percibe a las personas con sin-
drome de Down como “eternos nifios”, reduciendo
las exigencias y las expectativas. Algunas empresas
incluso contratan por “compromiso solidario” sin
asignar tareas significativas. Por otro lado, el des-
conocimiento también puede provocar sobreexi-
gencias inapropiadas, como pedir tareas que gene-
ran miedo o no se ajustan a sus necesidades,
evidenciando una falta de comprensién de las nece-
sidades de los trabajadores con sindrome de Down.

Decisiones laborales y personales tomadas unila-
teralmente por la familia: Una barrera significativa
surge cuando las decisiones cruciales sobre la vida
laboral como aceptar, rechazar o abandonar un
puesto son tomadas por la familia sin consultar o
respetar la voluntad de la persona. Los testimonios
de profesionales revelan cémo la “comodidad fami-
liar” puede primar sobre la oportunidad laboral,
llevando a rechazar ofertas porque son “de fines
de semanay a la familia el fin de semana pues no
le viene bien” o porque no se ajustan al puesto ide-
alizado, como un trabajo de limpieza, pues “que-
rian algo mds para su hijo”.

Sobrecarga, cansancio y agotamiento de familiares:
El cansancio vital, especialmente en padres de
mayor edad que llevan toda una vida proporcio-

nando apoyos, puede actuar como una barrera
insidiosa. El agotamiento fisico y emocional puede
llevar a las familias a “no querer complicaciones”
y a preferir entornos més protegidos y menos exi-
gentes que un empleo ordinario. Esta resistencia al
cambio, motivada por la sobrecarga, puede hacer
que se opongan a nuevas oportunidades laborales
que perciben como una fuente adicional de estrés.

Temor al rechazo social por problemas de com-
portamiento en el trabajo: Aunque relacionado con
la preocupacién general por el bienestar, este temor
se enfoca especificamente en el miedo a que posi-
bles problemas de comportamiento en el trabajo
provoquen un rechazo explicito por parte de com-
parieros o de la sociedad. Esta ansiedad refleja una
profunda preocupacién por la aceptacién social
del familiar y el estigma que podria derivarse de
una experiencia laboral negativa, llevando a la
familia a optar por entornos mds controlados para
evitar este riesgo.

Puestos ordinarios no adaptados o pensados para
sindrome de Down: La inclusién laboral de personas
con sindrome de Down enfrenta barreras relacio-
nadas con la falta de adaptacién y la estructura del
mercado laboral. Muchos puestos ordinarios no
estén disefados para sus necesidades, y las pruebas
de seleccién pueden resultar inadecuadas, al reque-
rir tareas escritas en lugar de précticas. Ademds, la
documentacién suele carecer del formato de lectura
fécil. También existen dificultades econémicas y
empresariales, como la escasez de oportunidades y
la limitada colaboracién de las empresas con las
asociaciones. El tejido empresarial, especialmente en
ciudades pequefias, demanda puestos polivalentes
que dificultan la creacién de roles mds concretos y
repetitivos. A ello se suman problemas logisticos,
como el transporte y condiciones laborales compli-
cadas, lo que lleva a que las propias personas con
sindrome de Down soliciten bisquedas de empleo
accesibles y orientadas a puestos més sencillos.
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I Resistencia al cambio por parte de familiares: La
inclusién laboral de personas con sindrome de
Down se enfrenta a la resistencia y al miedo de las
familias, especialmente por la posible pérdida de
pensiones o subsidios al iniciar un empleo, una pre-
ocupacién agravada por la falta de claridad en los
formularios de la Seguridad Social. Ademés, muchas
familias, especialmente cuando los padres enveje-
cen, muestran falta de confianza en las capacida-
des de sus hijos y fienden a la sobreproteccién, bus-
cando una etapa de mayor tranquilidad. Esta
resistencia también se basa en el miedo a lo des-
conocido, con preocupaciones sobre posibles inci-
dentes, pérdida de autonomia o dificultades en el
entorno laboral. A ello se suman cuestiones de
comodidad familiar, problemas de transporte y la
posible pérdida de servicios adaptados gratuitos,
lo que puede llevar al rechazo de oportunidades
laborales. En ocasiones, los padres imponen su cri-
terio sobre los puestos de trabajo, generando con-
flictos con los profesionales que buscan fomentar la
autodeterminacién de la persona.

2.3. Factores dindmicos: pueden ayudar o
frenar

Més alla de los factores que actban claramente como
facilitadores o barreras, existen otros de cardcter ambi-
valente, los “factores dindmicos”, cuyo impacto puede
ser positivo o negativo dependiendo del contexto. Las
aportaciones de los participantes en los grupos focales
nos han proporcionado un total de doce elementos de
esta naturaleza. Los presentamos, como en los apar-
tados anteriores, ordenados por el peso que han tenido
en el discurso de los participantes, y de cada uno de ellos
analizamos el enfoque en positivo y en negativo.

1 Actitud y percepciones hacia el trabajo: Es uno de
los factores mds mencionados y con cardcter dual.
Puede ser el principal motor cuando la motivacién
y el deseo de trabajar son altos, pero también con-

vertirse en un freno cuando la motivacién dismi-
nuye o la percepcién de la necesidad de trabajar es
baja. En su visién positiva o facilitadora, los testi-
monios destacan la ilusién y motivacién inicial, tanto
de la persona como de la familia. El trabajo se per-
cibe como una via para la felicidad, la realizacién
personal y la inclusién social, permitiendo sentirse
“una maés” en la comunidad. En su visién negativa
o barrera, la motivacién puede disminuir con el
tiempo al enfrentarse a la ruting, las responsabili-
dades y la pérdida de actividades de ocio. Ademds,
el hecho de que el trabajo no represente una nece-
sidad econémica urgente puede afectar a la per-
severancia ante las dificultades y convertirse en una
barrera para mantener el empleo.

Percepcién de la capacidad, desemperio y ajuste a
las normas y caracteristicas del puesto: Una per-
cepcién positiva favorece la confianza y la asigna-
cién de responsabilidades, mientras que una nega-
tiva mantiene la desconfianza y la sobreproteccion.
En su vertiente positiva o facilitadora, la experiencia
demuestra que las personas con sindrome de Down
suelen ser més capaces de lo que se esperaba. Esta
transformacién de la percepcién se basa en logros
concretos que muestran su autonomia y superan las
expectativas iniciales de las familias. En cambio, en
la vertiente negativa o barrera, las dudas de las fami-
lias, la falta de expectativas de las empresas y las pre-
ocupaciones sobre la adaptacién a normas labo-
rales actéan como barreras que limitan sus
oportunidades y el desarrollo de su potencial.

Oportunidades para acceder a empresa ordinaria:
La existencia de ofertas adecuadas resulta funda-
mental, aunque el proceso presenta aspectos que
pueden facilitar o dificultar la transicién al empleo.
Entre los aspectos positivos o facilitadores, las aso-
ciaciones desempefan un papel importante al pro-
mover colaboraciones con empresas y difundir la
metodologia del empleo con apoyo. Asimismo, los
programas de prdcticas y formacién acttan como
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una “experiencia puente” que facilita una incorpo-
racién progresiva al mercado laboral. En la pers-
pectiva negativa o barreras destaca la dificultad
para pasar de las prdcticas a un contrato, la tem-
poralidad de las ofertas y la escasez de puestos con
tareas adaptadas en empresas pequefias que
requieren perfiles muy polivalentes. En ocasiones,
también son las familias quienes rechazan ofertas
si no cumplen sus expectativas. Ademds, el “boca
a boca” entre empresas puede actuar tanto como
facilitador si las experiencias son positivas, como
barrera si se difunden prejuicios por desconoci-
miento.

Distribucién familiar del apoyo: Este factor dina-
mico es el Unico que no se va a analizar en térmi-
nos positivos o negativos, ya que la distribucién y efi-
cacia del apoyo familiar dependen de dindmicas
complejas que no deben ser cuestionadas, pues
cada familia se ajusta a su situacién. Estas estén
condicionadas por la configuracién familiar, los
desacuerdos entre progenitores sobre el proyecto
vital de sus hijos y factores externos como condi-
ciones laborales o situaciones personales que afec-
tan a la implicacién en los apoyos. La distribucién
de los apoyos dentro de la familia es heterogénea
y varia segun el tipo de familia y las etapas vitales.
De forma recurrente, la madre aparece como la
principal figura de apoyo, asumiendo la mayor
carga logistica y actuando como interlocutora con
los profesionales. El padre suele desempefiar un
papel complementario, a veces mds sobreprotector
o disciplinario, aunque en algunas situaciones puede
asumir el rol principal. También destaca el papel
de los hermanos, cuya mirada complementaria
puede equilibrar la sobreproteccién y favorecer
decisiones como el acceso al empleo o la jubila-
cién. Con el envejecimiento de los padres, los her-
manos tienden a asumir un rol més activo, aunque
en muchos casos mantienen una presencia secun-
daria debido a sus propias vidas independientes.

I Repercusiones del trabajo en la vida personal: El

impacto del trabajo en la vida personal de las per-
sonas con sindrome de Down se relaciona con la
realizacién personal, la autonomia y la superacién
de barreras familiares e institucionales. En su ver-
tiente positiva o facilitadora, muchas personas con
sindrome de Down expresan el deseo de trabajar
para demostrar sus capacidades, ser independien-
tes y no depender de sus familias, conscientes de la
necesidad de ganar su propio sueldo. La autonomia
también depende de la gestién del dinero y la
vivienda, y del equilibrio entre responsabilidades
laborales y tiempo libre. Ademds, los profesionales
destacan que la mejor herencia es favorecer la
maxima autonomia posible. En su vertiente negativa
o barrera, las familias temen perder pensiones o
subsidios al iniciar un empleo, una preocupacién
agravada por la informacién poco clara de la Segu-
ridad Social. Asimismo, algunos padres, especial-
mente al envejecer, priorizan la seguridad de la
pensién y desincentivan el empleo. La falta de nece-
sidad econémica y la obligacién de aportar gran
parte de los ingresos a viviendas con apoyo también
pueden reducir la motivacién para trabajar.

Prdacticas en empresas o programas de formacién
para el empleo: Las précticas en empresas se con-
sideran mayoritariamente un facilitador, aunque
también presentan un carécter dindmico cuando
la persona se estanca y no avanza hacia un empleo
remunerado. En su vertiente positiva o facilitadora,
la formacién profesional y las prdcticas constituyen
un mecanismo importante para preparar a las per-
sonas con sindrome de Down, permitiendo apren-
der tareas, gestionar tiempos y desarrollar auto-
nomia en entornos laborales reales o simulados.
Las asociaciones desempefian un papel funda-
mental mediante cursos, programas especificos y
estancias formativas temporales en el mercado ordi-
nario. En su vertiente negativa o barrera, aunque las
personas con sindrome de Down muestran gran
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motivacién y resiliencia, el principal obstaculo es
la dificultad para convertir las précticas en contra-
tos reales. Ademds, los miedos de las familias sobre
la autonomia o la seguridad, junto con su papel
como decisores finales, pueden llevar incluso a
rechazar ofertas de empleo si consideran que la
persona estd cémoda en las prdcticas, dificultando
el acceso al trabajo remunerado.

Coordinacién y comunicacién entre agentes: La
coordinacién y comunicacién entre personas con
sindrome de Down, familia, asociacién y empresa
es un factor dindmico, ya que la cooperacién y la
claridad en la comunicacién determinan la efecti-
vidad del proceso de insercién laboral. En su ver-
tiente positiva o facilitadora, una comunicacién
fluida, acuerdos compartidos y un trabajo conjunto
hacen que el apoyo sea més eficaz. Se destaca la
importancia de que la familia confie en los profe-
sionales, permitiéndoles actuar como intermediarios,
mientras refuerza desde casa habilidades necesa-
rias para el empleo como la responsabilidad, la
higiene o la puntualidad. En su vertiente negativa o
barrera, la sobreproteccién puede llevar a las fami-
lias a imponer decisiones, cuestionar el trabajo de
los técnicos o intervenir directamente en la empresa.
Esto genera falta de coordinacién, mensajes con-
tradictorios y dificultades para la normalizacién de
la vida laboral, siendo en muchos casos mas per-
judicial que beneficioso.

Ambiente laboral y relaciones con compaferos y
jefes: El clima emocional y social del trabajo influye
en la experiencia diaria, la motivacién, la inclusién,
la autonomia y la satisfaccién del trabajador. En su
vertiente positiva o facilitadora, aparece cuando el
entorno es respetuoso, inclusivo y colaborativo, con
buena comunicacién. La integracién se favorece
cuando los compafieros actGan como apoyos natu-
rales y el trabajador participa en las actividades del
equipo. También influye positivamente cuando los
jefes muestran confianza, asignan tareas variadas

y ofrecen oportunidades de capacitacién. En su ver-
tiente negativa o barrera, surgen tensiones, aisla-
miento o trato desigual. Una barrera importante
es la condescendencia que trata a los trabajado-
res como “eternos nifos”, reduciendo expectativas
y limitando su participaciéon. Ademds, la falta de
experiencia con la discapacidad o la sobreprotec-
cién familiar que interfiere en el trabajo puede gene-
rar un ambiente negativo.

Experiencias vivenciadas por el trabajador con sin-
drome de Down y su familia: Los trabajos previos,
éxitos, fracasos y el apoyo familiar influyen en las
actitudes y expectativas hacia el empleo. En su ver-
tiente positiva o facilitadora, cuando las experien-
cias previas han sido satisfactorias generan con-
fianza, desarrollo de habilidades y expectativas
realistas. Las familias con afios de experiencia en el
proceso laboral de sus hijos suelen ver el trabajo
como algo normalizado que favorece su evolucién
y adultez. En su vertiente negativa o barrera, las
experiencias frustrantes pueden generar miedo,
desconfianza, baja autoestima o rechazo al empleo.
Esto puede ocurrir tras trabajos anteriores negativos,
pruebas no adaptadas, exceso de trabajo o inter-
venciones familiares ante malas condiciones. La
calidad de las primeras prdcticas laborales, influida
por factores como el tutor, resulta decisiva para
facilitar o dificultar el acceso al empleo.

Opinién y expectativas sobre los puestos de trabajo
de sus familiares con sindrome de Down: Las opi-
niones, temores y aspiraciones de la familia influ-
yen en la aceptacién de oportunidades y en la moti-
vacién del trabajador. En su vertiente positiva o
facilitadora, aparece cuando la propia persona
impulsa la busqueda de empleo y la familia apoya
oportunidades reales que favorecen la indepen-
dencia y cambios importantes en su vida. También
cuando las opiniones familiares no condicionan la
decisién final del trabajador sobre una oferta labo-
ral. En su vertiente negativa o barrera, se muestra
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cuando las familias rechazan oportunidades por
expectativas rigidas o demasiado altas sobre el tipo
de empleo. Esto puede llevar a descartar puestos que
consideran poco adecuados o que no se ajustan a
sus horarios, asi como a actuar desde la sobrepro-
teccién, generando desconfianza y provocando que
oportunidades laborales se pierdan.

Transicién escuela - empleo: La transicién de la
etapa educativa a la vida laboral depende en oca-
siones de la finalizacién de la secundaria y de la
realizaciéon de formaciones profesionales especifi-
cas, como FP bdsica o grados medios en dreas
como limpieza, administracién o jardineria. En su
vertiente positiva o facilitadora, se muestra cuando
intervienen asociaciones que ofrecen programas
de formacién prelaboral, desarrollan habilidades
sociales y de autonomia y gestionan prdcticas en
empresas ordinarias. En su vertiente negativa o
barrera, surge debido a la incertidumbre y el miedo

Factor dindmico

r cuando...

de las familias ante el final de la escolarizacién pro-
tegida, lo que dificulta “soltar” al hijo. Esto puede
llevar a priorizar la continuidad en programas for-
mativos dentro de la asociacién en lugar de acce-
der al empleo. También se mencionan dificultades
en algunos centros educativos para proporcionar
adaptaciones o colaborar en la transicién hacia el
trabaijo.

Marco normativo (Ej. pensién no contributiva, ayu-
das a empresas, dependencia): Puede influir en la
decisién de acceder al empleo de las personas con
discapacidad intelectual, especialmente en relacién
con las prestaciones econémicas. En su vertiente
positiva o facilitadora, los profesionales apoyan el
proceso proporcionando informacién y formacién
para reducir miedos, destacando los beneficios del
empleo como el desarrollo personal, la autonomia
y la realizaciéon. Ademés, la legislacién puede gene-
rar oportunidades laborales, especialmente en gran-

Puede convertirse en barrera cuando...

La ruting, el cansancio o la falta de necesi-

Actitud hacia el trabajo

La persona ve el empleo como
parte de su proyecto vital.

dad econémica reducen la motivacion.

Percepcién de
capacidades

La familia y la empresa se basan
en logros reales.

Predominan dudas, bajas expectativas o
desconfianza.

Oportunidades en
empresa ordinaria

Hay prdcticas, formacién y
colaboraciones estables.

Las prdcticas no se transforman en contra-
tos o las ofertas no se adaptan.

Distribucién del apoyo
familiar

Los apoyos se reparten y no recaen
siempre en una sola persona.

La carga se concentra y aumenta el can-
sancio o la resistencia al cambio.

Coordinacién entre
agentes

Familia, entidad, empresa y
persona comparten objetivos.

Hay mensajes contradictorios o interven-
ciones directas que rompen la mediacién.

Ambiente laboral

El equipo trata a la persona como
adulta y ofrece apoyos naturales.

Aparecen paternalismo, aislamiento, sobre-
exigencia o falta de tareas significativas.

Experiencias previas

Los éxitos generan confianza y
expectativas realistas.

Las experiencias negativas producen
miedo, rechazo o baja autoestima.

Marco normativo

La informacioén es clara y permite
planificar.

El miedo a perder prestaciones bloquea el
empleo.
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des empresas que reciben ayudas econémicas por
contratar a personas con discapacidad. En su ver-
tiente negativa o barrera, aparece el miedo a per-
der pensiones o beneficios asociados a la depen-
dencia al comenzar a trabajar, agravado por el
desconocimiento o la informacién incongruente de
la Seguridad Social. Asimismo, ciertas normativas,
como la obligacién de aportar un alto porcentaje de
los ingresos al vivir en viviendas con apoyo, pueden
actuar como barreras financieras y desincentivar el
empleo.

2.4, Las intersecciones: por qué el cambio
debe ser sistémico

El éxito o fracaso de una trayectoria profesional no
depende de factores aislados, es un complejo ecosis-
tema de influencias donde cada elemento inferactta con
los demds. El andlisis de las combinaciones entre ellos
nos permite estudiar estas conexiones sistémicas, iden-
tificando cémo los facilitadores y barreras se amplifican,
limitan o neutralizan mutuamente. Este enfoque supera
la visién centrada Unicamente en la persona con sin-
drome de Down y su familia, orientando las estrate-
gias hacia el redisefio de todo el sistema.

Lo autodeterminacién y la actitud positiva hacia el
trabajo:

Esta combinacién es el motor de la inclusién labo-
ral. La voluntad explicita de trabajar impulsa la tra-
yectoria, aunque estd mediada por el entorno. Se
refuerza cuando el ecosistema la valida mediante la
confianza familiar, el apoyo emocional y el acom-
pafamiento profesional. Por el contrario, puede
verse limitada por la sobreproteccién familiar, deci-
siones tomadas por otros o el escepticismo social.
Una fuerte autodeterminacién también impulsa
otfros facilitadores, favoreciendo la perseverancia
en la busqueda de empleo, un mejor desemperio y
mayor compromiso. Ademds, puede superar resis-

tencias familiares o sociales y promover la accién a
pesar de las barreras del entorno.

El apoyo familiar (tanto el logistico como el emo-
cional y de confianza):

La familia es el agente mds influyente en la inclusién
laboral, actuando como un impulsor del éxito al
proporcionar apoyo emocional y préctico para la
rutina diaria. Este apoyo se fortalece cuando existe
coordinacién con los profesionales, trabajando
familia y preparador laboral de forma coherente.
Ademds, las experiencias laborales positivas trans-
forman la preocupacién familiar en mayor con-
fianza y apoyo. Sin embargo, el apoyo familiar
puede verse limitado por la sobrecarga o el enve-
jecimiento de los progenitores y por la falta de adap-
tacién de los puestos de trabajo, que puede hacer
inviable el empleo. Cuando es constructivo, este
apoyo refuerza la motivacién, la formacién y el des-
empefio laboral. Asimismo, ayuda a reducir el miedo
y la preocupacién familiar, transformdndolos en
acciones prdcticas que facilitan afrontar los retos.

El apoyo profesional estructurado (preparador labo-
ral y entidades):

Las entidades de apoyo y los preparadores labo-
rales actGan como mediadores entre la persona, su
familia y la empresa, estructurando el proceso y
generando un marco de seguridad. Su impacto
aumenta cuando la familia confia en los profesio-
nales, lo que favorece una comunicacién fluida y
permite que ejerzan su papel mediador. Sin
embargo, su intervencién puede verse limitada por
la sobreproteccién familiar o la intervencién directa
de la familia, asi como por la falta de transparen-
cia de las empresas. El apoyo profesional también
activa ofros facilitadores, como los apoyos natu-
rales en el trabajo y la adaptacién de los puestos,
ademds de favorecer la transiciéon al empleo. Al
mismo tiempo, ayuda a reducir estereotipos, con-
descendencia y sobreproteccién, ofreciendo un
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marco de seguridad que disminuye los miedos
familiares.

Un entorno laboral inclusivo (apoyos naturales y
ajustes):

Un ambiente laboral acogedor, de apoyo y adap-
table es clave para que la motivacién del trabaja-
dor se mantenga. La inclusién se materializa en
las interacciones diarias y en la flexibilidad del
puesto. Este entorno se fortalece con la intervencién
del preparador laboral y cuando el trabajador
demuestra sus competencias, generando mayor
confianza y nuevas responsabilidades. Sin embargo,
puede verse limitado por actitudes condescen-
dientes, falta de experiencia con la discapacidad o
por la rigidez de puestos no adaptados. Un buen
ambiente laboral potencia otros facilitadores, favo-
reciendo la pertenencia, el desempefio y el bienestar
del trabajador. Ademds, los apoyos naturales y los
ajustes en el puesto ayudan a reducir el miedo al
rechazo y a prevenir evaluaciones sesgadas sobre
sus capacidades. Estas dindmicas positivas convi-
ven con barreras que pueden limitar o revertir sus
efectos.

Estereotipos, condescendencia y bajas expectati-
vas:

Los estereotipos y percepciones erréneas sobre las
capacidades de las personas con sindrome de Down
son el origen de muchas barreras. Actitudes que
los ven como “eternos nifios” o que creen que “jue-
gan a trabajar” condicionan todo el ecosistema.
Estos estereotipos se amplifican por la falta de con-
vivencia con la discapacidad y por la sobreprotec-
cién familiar, que transmite una imagen de vulne-
rabilidad. Sin embargo, pueden reducirse mediante
la sensibilizacién del equipo de trabajo vy, sobre
todo, a través de la demostracién de capacidades
y experiencias laborales positivas. Las bajas expec-
tativas generan un circulo vicioso al limitar las tareas
y las oportunidades de aprendizaje, reduciendo el

acceso al empleo y dificultando la comunicacién
con la empresa. Ademds, los estereotipos deterio-
ran el ambiente laboral, cuestionan la autodeter-
minacién y transforman los apoyos naturales en
relaciones paternalistas.

La sobreproteccién y las decisiones familiares uni-
laterales:

El rol de la familia es ambivalente: aunque es el
principal sistema de apoyo, una proteccién exce-
siva basada en el miedo puede convertirse en una
barrera para la autonomia y el desarrollo profe-
sional. La sobreproteccién se amplifica por temo-
res al rechazo, a la seguridad o a lo desconocido,
por malas experiencias previas y por el agota-
miento familiar, que puede llevar a preferir la esta-
bilidad de una rutina conocida. Sin embargo,
puede reducirse cuando la familia confia en los
profesionales y observa el bienestar y éxito del tra-
bajador. Cuando se intensifica, la sobreprotec-
cién provoca consecuencias negativas: pérdida
de oportunidades laborales, conflictos en el entorno
de trabajo y generacién de dependencia. Ade-
mds, limita facilitadores importantes al restringir la
autodeterminacioén, dificultar el desarrollo de res-
ponsabilidades y transmitir un mensaje de inca-
pacidad.

I Aspectos estructurales (puestos no adaptados y

marco legal):

Existen barreras sistémicas en el mercado laboral
y en la normativa que limitan la inclusién, como
la rigidez de los puestos y la inseguridad juridica,
que condicionan las decisiones de todos los acto-
res. Estas barreras se agravan por la escasez de
ofertas y las bajas expectativas de los empleadores,
asi como por las expectativas familiares sobre el tipo
de puesto considerado adecuado. Sin embargo,
pueden reducirse mediante la mediacién del pre-
parador laboral para negociar ajustes razonables
o, en algunos casos, con iniciativas familiares que
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generen soluciones laborales. Sus consecuencias
son directas: los puestos no adaptados excluyen a
los candidatos y el marco normativo sobre pres-
taciones crea un conflicto entre los beneficios del
empleo y la seguridad econémica que ofrecen las

ayudas. Asi, estas barreras estructurales pueden
neutralizar la motivacién individual y familiar y difi-
cultar los beneficios de autonomia y bienestar aso-
ciados al trabajo.

Claves de intervencién

© No centrar todo en la persona: también hay que trabajar con familia, empresa, apoyos

comunitarios y administracién.

No culpabilizar a la familia: acompafar sus miedos y convertirlos en planes de apoyo.

No dejar sola a la empresa: formar, sensibilizar y definir apoyos naturales.

= No sustituir la voz de la persona: preguntar, escuchar y respetar sus decisiones con apoyos.
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3. Propuestas para la accion

Las propuestas recogidas en la investigaciéon apuntan
a una misma direccién: reforzar el empleo con apoyo,
preparar mejor las transiciones, acompanar a las fami-
lias y transformar los entornos laborales.

3.1. Para familias

Hablar del empleo desde edades tempranas: no
como una excepcién, sino como una posibilidad
real de vida adulta.

Preguntar por deseos e intereses: qué le gustaria
hacer, qué tareas disfruta, qué entornos prefiere y
qué apoyos necesita.

Entrenar autonomia en la vida diaria: dinero, trans-
porte, horarios, responsabilidades en casa, higiene,
toma de decisiones y peticién de ayuda.

Distinguir cuidado de control: proteger no significa
decidir siempre por la persona.

Confiar en los profesionales: permitir que el pre-
parador laboral medie con la empresa y marque
limites claros de intervencién.

Aclarar dudas sobre prestaciones: buscar informa-
cién actualizada antes de rechazar oportunidades
por miedo.

Repartir apoyos: implicar a hermanos, red familiar
y apoyos comunitarios desde etapas tempranas.

Celebrar logros concretos: cada desplazamiento,
tarea, entrevista o prdctica es un paso hacia la vida
adulta.

3.2. Para profesionales y entidades

Trabajar con la familia desde el inicio: escuchar
miedos, ajustar expectativas y ofrecer informacién
clara.

Disefiar itinerarios personalizados: partir de inte-
reses, fortalezas, ritmo de aprendizaje, apoyos y
contexto familiar.

Reforzar el empleo con apoyo: garantizar acom-
panamiento antes, durante y después de la con-
tratacién.

Preparar transiciones: conectar escuela, formacién,
prdcticas, empleo, ocio, vivienda y participacién
comunitaria.

Mediar con la empresa: definir tareas, apoyos natu-
rales, adaptaciones y canales de comunicacion.
Evitar prdcticas interminables: las practicas deben
tener objetivos, duracién, evaluacién y una estrategia
de contratacién o avance.

Formar a las familias en autonomia y autodeter-
minacién: no solo en trdmites o recursos.

Cuidar el lenguaje: hablar de derechos, apoyos y
capacidades, evitando discursos asistenciales.

3.3. Para empresas

Definir tareas claras: qué hay que hacer, cuéndo,
cdmo y con qué criterios de calidad.

Contar con apoyos naturales: una persona de refe-
rencia en el equipo facilita aprendizaje e integracién.

Formar al equipo: evitar infantilizacién, condes-
cendencia o sobreexigencia.

Ajustar procesos de seleccién: priorizar pruebas
prdcticas y comprensibles frente a pruebas escritas
no adaptadas.

Apostar por puestos con sentido: no contratar solo
por compromiso social, sino asignar tareas Gtiles y
reconocidas.

Mantener comunicacién con la entidad: resolver
dudas y prevenir dificultades sin exponer a la per-
sona.
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Evaluar desde el desempefio real: mirar resulta-
dos, aprendizaje y apoyos necesarios, no prejui-
cios previos.

Visibilizar buenas précticas: las experiencias posi-
tivas ayudan a abrir nuevas oportunidades.

3.4. Para administraciones y politicas
publicas

Financiar de forma estable el empleo con apoyo: sin
preparadores laborales suficientes, el modelo pierde
eficacia.

Clarificar compatibilidad entre empleo y presta-
ciones: la informacién debe ser comprensible, esta-
ble y accesible.

Impulsar formacién y prdcticas adaptadas: con
conexién real con empresas y oportunidades de
contratacién.

Mejorar transporte y movilidad: la autonomia labo-
ral depende también de los desplazamientos.

Promover vivienda con apoyos: el empleo debe
integrarse en un proyecto de vida adulta.

Revisar barreras legales y medidas alternativas:
para favorecer contratacién directa e inclusién real.
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Herramientas prdcticas para utilizar la guia

4. Herramientas prdcticas para utilizar la guia

4.1. Preguntas para iniciar una conversacion con la familia

¢Qué espera la familia del futuro laboral de su hijo o hija?

¢Qué espera la propia persona de su futuro laboral?

¢Qué miedos aparecen con mds fuerza: seguridad, rechazo, transporte, salud, prestaciones, fracaso?
¢Qué responsabilidades realiza ya en casa o en la comunidad?

¢Qué decisiones toma actualmente por si misma y cudles toman otras personas?

¢Qué apoyos son imprescindibles y cudles podrian reducirse poco a poco?

¢Quién debe comunicarse con la empresa y en qué situaciones?

¢Qué informacién necesita la familia para sentirse segura y confiar?

4.2, Checklist de preparacién para el empleo

Area Preguntas de revision

Motivacién y preferencias 2La persona expresa que quiere trabajar? 2Qué tareas o entornos le
interesan? ¢Qué rechaza?

Autonomia cotidiana 2Gestiona horarios, higiene, objetos personales, dinero basico o teléfono?

Movilidad 2Puede aprender una ruta? ¢Necesita entrenamiento, acompafamiento o
alternativa de transporte?

Rutina laboral 2Tolera horarios, espera, instrucciones, cambios y responsabilidades?

Comunicacién 2Sabe pedir ayuda, decir que no entiende algo o comunicar un problema?

Apoyo familiar 2La familia acompana sin invadir? éRespeta la decisién de la persona?

Apoyo profesional ¢Hay preparador laboral2 2Estén definidos canales de coordinacién?

Empresa 2El puesto tiene tareas claras, apoyos naturales y ajustes razonables?

Marco econémico 2Se han resuelto dudas sobre prestaciones, salarios, dependencia o ayudas?
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4.3. Senales de alerta

La familia decide rechazar una oportunidad sin consultar a la persona.

El padre o la madre interviene directamente en la empresa sin coordinarse con el preparador laboral.
La persona encadena prdcticas sin un plan de avance hacia contratacién o nuevas competencias.

El entorno laboral trata a la persona como menor de edad o le asigna tareas sin sentido.

Las dudas sobre pensiones o ayudas no se resuelven y paralizan el proceso.

El transporte o los horarios hacen inviable el empleo y no se buscan alternativas.

4.4. Senales de avance

La persona participa en decisiones sobre empleo, tareas, horarios y apoyos.

La familia expresa confianza y permite que el preparador laboral medie.

La empresa define tareas claras y cuenta con una persona de referencia.

Los miedos se convierten en planes: ruta de transporte, apoyos, prevencién de riesgos y seguimiento.
Las précticas tienen objetivos y evaluacion.

La persona gana autonomia también fuera del empleo: ocio, dinero, vivienda, relaciones y comunidad.

4.5. Mini-glosario

Término Definicion sencilla

Empleo con apoyo Modelo de inclusion laboral que acompana a la persona y a la empresa

para acceder, aprender y mantenerse en un puesto de trabajo ordinario.

Preparador laboral Profesional que apoya a la persona, orienta a la familia, coordina con la

empresa y ayuda a definir ajustes y apoyos.

Apoyos naturales Personas del entorno laboral, como companieros o responsables, que

facilitan la integracién en el dia a dia.

Ajustes razonables Cambios en tareas, tiempos, instrucciones, apoyos o entorno que permiten

trabajar en igualdad de oportunidades.

Autodeterminacion Derecho y capacidad de tomar decisiones sobre la propia vida con los

apoyos necesarios.

Transicién a la vida adulta Proceso que conecta educacién, formacién, empleo, vivienda, ocio,

relaciones y participacién comunitaria.
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Conclusiones y agradecimientos

5. Conclusiones y agradecimientos

El panorama es claro, la inclusién laboral de las per-
sonas con sindrome de Down no es un proceso lineal,
sino el resultado de un ecosistema dindmico. Se ha
identificado un ciclo critico que parte de los estereoti-
pos sociales, los cuales alimentan la sobreproteccién
familiar y las bajas expectativas. Esta combinacién con-
duce a la falta de oportunidades reales y a la rigidez de
los puestos de trabajo, lo que a su vez refuerza los pre-
juicios iniciales sobre la falta de capacidad.

En contraposicién, existe un circulo que se activa
mediante el apoyo profesional estructurado, capaz de
generar confianza familiar y mediar con las empresas.
Esta confianza permite que la persona tenga la opor-
tunidad de demostrar sus competencias, lo cual des-
mantela los estereotipos y refuerza su propia autode-
terminacion.

Al fomentar la autodeterminacién del individuo y des-
mantelar los estereotipos en su entorno se pueden acti-
var importantes palancas de cambio, ya que este faci-
litador y esta barrera influyen directamente en un factor

dindmico como las actitudes hacia el trabajo, entre
ofros, y ademds impulsan o arrastran otra serie de
cambios en su camino.

Por tanto, las intervenciones mds eficaces no serdn
aquellas que se centren en un Unico actor (el indivi-
duo, la familia o la empresal), sino aquellas que adop-
ten un enfoque con una mirada puesta en todos los
que participan de este proceso para transformar el
ecosistema completo.

No queremos acabar sin agradecer a todas las per-
sonas que han participado en el desarrollo de cada una
de las partes de este trabajo. El conocimiento que
genera la investigacién de cardcter social nunca puede
hacerse sin el tiempo y la dedicacién de las personas
que configuran la realidad a la que nos aproxima-
mos. Nuestro deseo es que los resultados obtenidos
ayuden a orientar todos los elementos para el objetivo
deseado del acceso al empleo, la vida adulta y la par-
ticipacién plena de las personas con sindrome de
Down.
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