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Acoso escolar: Saber mds para actuar mejor

Introduccién

Uno de los retos de la educacién en el siglo XXl es, sin
duda, la convivencia escolar. El maltrato entre igua-
les es uno de los problemas mds importantes hoy en
dia, ya que afecta a uno de cada cuatro alumnos
segun estimaciones de la OMS. Traducido a cifras,
unos 2.000.000 de nifios en toda Espafia. Es un tema
que estd presente en los medios de forma recurrente;
en ocasiones, porque ha habido un final tragico.
Con frecuencia, cuando se produce este desenlace,
nos damos cuenta de que han fallado muchas cosas:
la situacién era conocida por familia, profesores,
direccién, Inspeccién educativa... A veces existian
denuncias a Policia, la victima recibia atencién psi-
colégica'y, aun asi, nadie pudo evitar su desaparicién.
Demasiados fallos: protocolos ineficaces, justifica-
ciones inimaginables, legalidad ambigua, falta de
interés, insensibilidad ante el dolor... Ojalé fuéra-
mos capaces, entre todos, de socorrer a estos meno-
res, brindarles la ayuda adecuada y poner los medios
necesarios para que todos ellos pudieran ir a estudiar
con la seguridad que la ley establece.

Los colectivos de la diversidad son especialmente
vulnerables (Altas capacidades, LGTBI, TEA...). En
el caso del Sindrome de Down, afortunadamente, no
parece que haya una gran incidencia, tras los estu-
dios preliminares realizados por NACE y DOWN
ESPANA. Sin embargo, conviene estar muy atentos
a lo que les sucede a nuestros hijos y entrenarnos en
la deteccién temprana de posibles situaciones de
acoso escolar para estar en disposicién de actuar
répida y eficazmente.

Para ayudaros a evitar encuentros desafortunados
con el bullying y sufrimientos innecesarios, os pre-
sentamos esta Guia rdpida para detectar y actuar en
situaciones de acoso escolar.

Cristina no quiere ir al colegio. Segun se va acer-
cando la hora se pone mala, se enfada, se inquieta...
Sabe que se meterdn con ella, que se vo
reir de ella, que la empujardn, que la llamardn “fea”,
“gorda” o cualquier otra cosa que se inventen para
hacerla sufrir. Sus padres no saben qué sucede.
Siempre trae los cuadernos rotos y pierde mucho
material escolar. Se preocupan, le preguntan... pero
ella nunca dice nada.

verdn a

Cristina podria ser tu hija. Historias como ésta se
repiten diariamente en miles de nifios de todo el
mundo. Su sufrimiento, la indefensién, el maltrato
continuado en edades tan cruciales para su
desarrollo pueden dejar huellas profundas en la
personalidad.

Todo esto hace del acoso escolar uno de los pro-
blemas mds serios y dolorosos para las familias, y
uno de los retos mds importantes para los padres,
para los docentes y para la sociedad en general.

Para ayudar a reconocer el acoso escolar o bullying,
saber si nuestro hijo lo estd sufriendo y poder asi
actuar répida y acertadamente, sirva esta pequefa
guia:
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¢A qué llamamos acoso escolar?

En todas las definiciones de acoso escolar estén pre-
sentes estos cuatro elementos:

1-

2-

Maltrato entre iguales: Se meten con la victima
de formas variadas: Verbal (insultos, motes,
habladurias, rumores, mentiras...), fisico (gol-
pes, agresiones, maltrato a sus cosas...), exclu-
sién (no dejarle jugar, no invitarlo a fiestas...),
ciberacoso (redes sociales, suplantacién...)
Lamentablemente, la “creatividad” de los chi-
cos a la hora de inventar formas de maltratar o
humillar es inagotable.

Repetido en el tiempo: Tiene que suceder repe-
tidamente para que se considere “acoso escolar”.
Eso supone que cuando un nifio o una familia
nos dicen que sufre bullying, ya sabemos que
lleva tiempo -meses, quizd afos- sufriendo mal-
trato. Y nos preguntamos: éCudntas bofetadas
hay que recibir para que sea considerado “acoso
escolar”? Lo hemos investigado y no hemos
encontrado ningun estudio que lo aclare. Todas
las definiciones incluyen la reiteracién, pero nin-
guna especifica la duracién del maltrato. Por
tanto, el sentido comUn nos dice que hay que
actuar desde el principio.

Con intencién de hacer dafio (humillar). El acoso
no es ninguna broma, y quien lo hace quiere
dafar a la ofra persona. Sin embargo, es fre-
cuente que quien agrede diga que lo ha hecho
en broma y que no queria herir a la victima. El
acosador sabe que hace dafo, lo que no sabe
es cudnto dafo hace.

4-

Y con indefensién. Quien lo sufre NO se puede
defender: o porque los otros son mds o més
fuertes; o, sencillamente, porque tiene derecho
a no usar la violencia en sus relaciones. Los
padres, a veces, les decimos a los hijos: “Si te
pegan, pega tU también”, sin saber que no pue-
den hacerlo y que cuanto mds les hacen, mds se
dejan hacer... Hay que ayudarles, acompanar-
les y ensefarles a defenderse de una manera
asertiva y no violenta.

Es obvio que hay un desequilibrio de fuerzas. Y
también un abuso de poder por parte del aco-
sador.

Sin duda, la caracteristica fundamental del acoso
escolar es que permanece oculto a los ojos de los
adultos, a veces durante meses o afos. Muchos
docentes dicen: “iPues yo no he visto nada!”. iClaro!
iEl acoso no se ve! Pero no verlo no quiere decir, en
ningUn caso, que no exista.

Otra caracteristica es que, si no actuamos, el acoso
no se detiene; por el contrario, va aumentando cada
vez mds en intensidad y crueldad. Por eso, no lo
dudes, ante el acoso IACTUAI
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Tipos de acoso escolar

Clasificacion tipos de acoso  y /@

As0CIACIeNN0a acosoescolar
Adalacasa ory
Directo Persona
Indirecto Pertenencias

Directo Persona

v Indirecto Comentarios...
Tipos de ;
acoso
Directa No dejar
Exclusion
Indirecta Ignorar
Directa Fersona
Intimidacion
(amenaza, o
e Indirecta Familia...
El maltrato fisico puede ejercerse directamente con- mads “normalizado” porque muchos adultos sue-
tra la victima, o indirectamente contra sus perte- len considerar que “son cosas de nifios” o que
nencias. El maltrato verbal directo son motes, insul- “no es para tanto”. Y, sin embargo, si que es
tos... y el indirecto, rumores. para tanto: humillar a otros no es “cosa de
ninos”. No debemos permitir los motes ni los
En las personas con sindrome de Down, cabe pres- insultos entre los nifos, por muy inofensivos que
tar una mayor atencién por parte de las familias y del nos puedan parecer, porque ya sabemos que
entorno a estos dos tipos de acoso: el acoso siempre va a més... En ocasiones,
incluso, se han acostumbrado a utilizar malas
B La exclusién social directa se traduce en no per- palabras con sus propios padres y éstos no los
mitir que la persona agredida participe en tra- han corregido porque “son pequefios y no saben
bajos, juegos..., mientras que la indirecta se lo que dicen”. iCraso error!
produce cuando el agresor da consigna a los
demds para que excluyan a la victima. Ademds, existen también el maltrato sexual, las ame-

nazas y coacciones, el ciberacoso...
B El malirato verbal: insultos, motes, rumores,
habladurias... Lamentablemente, es también el
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¢Como detectar el acoso escolar?

Los padres deben estar muy atentos a determina-
das sefiales que pueden producirse en caso de
acoso escolar. En NACE, para detectarlo de una
manera sencilla, hemos creado la regla de las 4 C
(las tres primeras son para familias y la cuarta para
docentes).

B Cambios: Ahora pasan cosas que antes no
pasaban: Empeoramiento de los resultados
académicos, pérdida o deterioro frecuente del
material escolar, cambio de itinerario para ir
al colegio, desinterés por salir o relacionarse,
pérdida de amigos, sefales en el cuerpo (mora-
tones, arafazos...) o en la ropa (descosidos,
falta de botones, extravio de prendas...), irri-
tabilidad o mal humor en casa (protesta, no
hay quien lo aguante...), llanto aparentemente
injustificado...

B Campanas: “Hacer campana” es hacer pellas,
hacer novillos, no querer ir al colegio. El nifio pre-
senta el “sindrome del domingo por la tarde”,
que no es ofra cosa que la somatizacién de la
angustia y del miedo (dolor de cabeza o de esté-
mago, nduseas...) La intensidad de estos sinto-
mas suele ser proporcional al tiempo que lle-
van padeciendo la situacién, y se convierte en
claro indicador de la gravedad del acoso esco-
lar que estd sufriendo la persona.

B Cuerpo: El cuerpo no miente, es un cuerpo que
se hunde bajo el peso del maltrato. El nifo se
encoge, mira al suelo, quiere pasar desaper-
cibido, se asusta facilmente ante cualquier gesto,
pierde la alegria y el brillo de los ojos, arrastra
los pies... Puede también presentar trastornos
de la alimentacién (anorexia, bulimia) o del
suefio (insomnio, pesadillas), e incluso autole-
siones (cortes en brazos y piernas). IY mucha
atencién a las capuchas y mangas largas! iPue-
den cubrir cortes! Es el fenémeno conocido

como "“cutting” (cortarse), que encuentra en las
redes sociales un canal de difusién preocupante
entre los j6venes.

B Costumbres: ¢Qué hace el chico o la chica en
el colegio?, 2cdmo se mueve?, ¢cémo se com-
porta? Entender el lenguaje escénico nos da
pistas importantes para saber qué estd suce-

diendo.

Asi, suele llegar tarde a clase para no coincidir
con los compafieros que le acosan; pide per-
miso para ir al bafio aunque acaba de venir del
recreo (no quiere ir cuando estén otros porque
les mojan la ropa, los encierran, les bajan el
pantalén...); no quiere salir a la pizarra porque
intuye que puede quedar expuesto a las burlas
de los demds; busca la proximidad del docente
para sentirse protegido...

En resumen:

B Cuantas més “C” observemos en el comporta-
miento de los chicos, més probabilidades hay de
que estén sufriendo bullying o cualquier otro
tipo de maltrato.

B Cuanto més tiempo pase sufriendo acoso esco-
lar, peores consecuencias puede haber; por
eso es importante la deteccién temprana,
saberlo lo antes posible para acabar con el
acoso y minimizar las secuelas en la persona
que lo padece (estrés postraumatico, fobia
social, depresién...).

Algunas preguntas y algunas respuestas

e 2Por qué muchas victimas empiezan a bajar
sus resultados académicos?

Porque el estrés genera ansiedad y dificulta el fun-
cionamiento del l6bulo frontal y del hemisferio
izquierdo (aprendizajes escolares) impidiendo la
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¢Como detectar el acoso escolar?

concentracién, asimilacién y retencién de los cono-
cimientos. iLos nifios no pueden aprender con pro-
blemas emocionales sin resolver!

® 2Por qué se pone malo para no ir al colegio?

Porque el esirés permanente y no gestionado, el que
parece no tener solucién, acaba manifestdndose en
el cuerpo en forma de somatizaciones: los dolores de
cabeza, de estémago, etc. son dolores reales, aun-
que no tengan causa orgdnica. iEl acoso causa dolor
moral y fisico!

e 2Por qué algunos mojan la cama?

Porque asi liberan su tensién emocional, especial-
mente durante la noche, y porque, para superar el
estrés, buscan inconscientemente etapas de su pri-
mera infancia en las que se sentian seguros (regre-
sién).

e Otros comportamientos:

Comerse las ufias (onicofagia), arrancarse el pelo (tri-
cotilomania), tartamudeo, llanto, anorexia, bulimia,
fobia escolar, ideacién suicida...

Si el nivel de ansiedad es medio o alto, no tardes
en pedir ayuda. Cuanto antes, mejor. Habla con el
tutor para restablecer INMEDIATAMENTE la segu-
ridad en torno a tu hijo. Si es medio o bajo, pode-
mos intentar ayudarle a gestionar el estrés y darle
estrategias para solucionar su situacién (restablecer
sus defensas, buscar apoyos...).

Si no sabes cémo hacerlo, busca el apoyo de espe-
cialistas, porque es muy importante conocer cuanto
antes estas situaciones para poder intervenir y solu-
cionarlas rdpidamente. El tiempo, en estos casos,
siempre juega en contra: A mayor duracién, peo-
res consecuencias para el desarrollo de los chicos.

Una vez hemos detectado que nuestro hijo o hija
sufre o puede estar sufriendo bullying, 2qué debemos
hacer?...
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¢ Qué hacer como padres ante una

situacion de acoso escolar?

Lo primero es siempre afrontar el problema y no
negarlo. Y esto, tanto en el caso de los padres de la
victima como en el caso de los del agresor.

La primera medida por parte de la familia de la vic-
tima es evaluar los dafios para darle la asistencia que
precise. En cuanto a los padres del acosador, debe-
rian entender que han de actuar correctamente, no
sélo por la persona que sufre, sino también por su
propio hijo. Si no lo hacen, si no toman medidas y
establecen consecuencias a sus actos, lo condenan,
porque es muy probable que repita su conducta y se
convierta en un futuro maltratador. Y han de saber
que un acosador siempre niega los hechos, miente,
se viclimiza...

Obviamente, aqui nos centraremos, sobre todo, en
cémo deben encarar el problema los padres de la vic-
tima.

En NACE hemos desarrollado una estrategia de
intervencién sencilla que llamamos las 3 A:

PRIMERA A: ACOGER

La acogida es fundamental. Si tu hijo te dice que se
meten con él, iatencién! Es probable que lleve meses
o quizd anos sufriendo. Es el momento de buscar
un lugar adecuado, de sentarse y de abrir los oidos,
porque lo que nos va a contar es muy importante y
seguramente le va a costar mucho contarlo.

Es el momento de la escucha activa: preguntar, no
juzgar ni opinar, recibir la informacién y permitir
que diga todo lo que tenga que decir sin interrum-
pirle, transmitiéndole tranquilidad. Ten en cuenta
que sélo va a contar una parte de lo que le estd
sucediendo. Con nuestra mirada y con nuestro len-
guaje corporal, debemos hacerle saber que esta-
mos totalmente disponibles para él. Es el momento
del “yo si te creo”.

7 frases que Nodebes decir a quien sufre acoso escolar

1.- Ta no hagas caso.
2.- Ya se cansaran.

3.- No hay para tanto.
4.- Si te pegan, ta pega.

5.- Estas exagerando.

7.- Es que eres ...

{SIENTATE, ESCUCHA Y ACTUA!!

La humillacién diaria no se puede soportar.
St no actudas el acoso aumenta.

Cada uno sabe qué y cémo le duele.
Quien sufre acoso no se puede defender.
Solo esta contando la mitad de lo que pasa
6.- jPues se van a enterar! Hay que actuar CON éL, no POR él.

No le critiques, necesita apoyo y confianza.

asociacibnnoz acosoescolar
noalacoso.g
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¢ Qué hacer como padres ante una

situacion de acoso escolar?

Todo es mucho mas fécil si existe una buena relacién
padres-hijos, una relacién de confianza, y aun asi es
dificil... Especialmente en el caso de nifios con sin-
drome de Down, hay que tener mucha paciencia,
esperar, preguntar sin agobiar, mostrar total dispo-
nibilidad para cuando decidan hablar, aceptando
también su decisién de no hacerlo. A veces, se puede
intentar de manera indirecta, por ejemplo, viendo
juntos una pelicula sobre acoso escolar, regaldn-
dole un libro que trate el tema... Otras veces, es Util
la intervenciéon de alguien de su confianza dentro
de la familia: un hermano mayor, una tia, un
abuelo...

Cualquier falta de atencién o duda puede bloquear
los canales de comunicacién. Hay siete frases que no
debes decir a quien sufre acoso porque es casi seguro
que romperds los puentes con tu hijo.

SEGUNDA A: APOYAR

Después de obtener toda la informacién, es el
momento de brindarle nuestro apoyo y de ofrecerle
un marco de seguridad y de confianza. Hay que
tomar decisiones y hay que tomarlas de manera
conjunta y consensuada: hay que decidir qué hacer,
pero hay que decidir CON él y no POR él. Hay estu-
dios que demuestran que es necesario que las victi-
mas, -en funcién de su edad, claro estd- sean par-
ticipes de su recuperaciéon. No ayudamos a las
personas si no dejamos que participen en la toma de
decisiones, en la construccién y desarrollo de la solu-
cién, aunque al principio sea sélo a nivel de infor-
macién y de aprobacién de las acciones que se
harén posteriormente.

No olvidemos que la comprensién, el amor y los
abrazos son la mejor medicina para un nifio que
sufre acoso escolar.

TERCERA A: ACTUAR

Ya nada puede a volver igual. A partir de que sabe-
mos lo que sucede tenemos que actuar. La clave es
la firmeza. Hay que ser riguroso y decidido. Hay que
marcar los limites y respetarlos. Es importante dejar
clara nuestra posicién frente a los hechos.

2Cbémo actuaremos?:
Recomendamos seguir estos pasos:

e Hacer un relato objetivo con toda la informacién
recabada, recogiendo todos los hechos que han
sucedido e incluyendo el méximo de datos (nom-
bres, fechas, circunstancias, intervenciones, testi-
gos...). Para elaborarlo, es bueno preguntar tam-
bién, con discrecién, a compaferos o padres de
otros alumnos.

e Solicitar una entrevista con el tutor, o con el Jefe
de Estudios o con la Direccién del centro y, basén-
dose en el relato anterior (es importante cefirse a
esos hechos y no entrar en polémicas), pedir que
garanticen la seguridad del menor. Ya no puede
volver a pasar ningun episodio mds. Hemos de exi-
gir que esté protegido en ftodo momento y, si ocu-
rriese algo, la actuacién de la escuela habria de
ser inmediata. Es bueno que haya un profesor de
referencia que actée inmediatamente. También
puede ser muy Util tener un alumno de apoyo. La
solucién eficaz del acoso pasa por el trabajo con-
junto familia-escuela.

La entrevista deberia acabar con acuerdos con-
cretos. No nos sirven conclusiones como “ya vigi-
laremos”, “estaremos pendientes...”. Buscaremos
acuerdos y actuaciones consensuadas (por ejem-
plo: separar al acosador y a la victima en grupos
diferentes, arbitrar un sistema de alumnos pro-
tectores, prever medidas reparadoras por parte de

los acosadores...).
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¢ Qué hacer como padres ante una

situacion de acoso escolar?

e En caso de que no haya acuerdos o éstos no se
respeten, registrar en la Secretaria del colegio el
escrito elaborado con los hechos que habiamos
recogido al inicio. En dicho escrito se recuerda al
centro que, por ley, debe garantizar la seguridad
de los menores a su cargo) y que, en caso de no
lo protejan, daremos otros pasos. Registrar es una
manera de “oficializar” la informacién para que
se convierte en una prueba de la situacion de
acoso que estd viviendo el menor.

Acudir a instancias superiores en caso de que la
escuela niegue el problema, intente culpabilizar a
la victima y/o a su familia o no ofrezca ningln
tipo de solucién. Este es el camino:

Inspeccién Educativa: Presentaremos los escri-
tos ya entregados en la Secretaria del colegio
y solicitaremos entrevista para exponer el tema.

Contra losES QULE...

los éf:Yo . o??

Defensor del Pueblo o del Menor, siempre que
exista esta figura en tu comunidad auténoma.
Te atenderdn amablemente, aunque lamenta-
blemente tienen poco poder para influir en las
autoridades académicas. La repuesta de las
mismas puede tardar meses o afos.

Denuncia en Policia, Juzgado de Guardia o
Fiscalia de Menores: Siempre que haya lesio-
nes fisicas presentaremos la denuncia en comi-
sarfa para que quede constancia. Los menores
de 14 son inimputables, por lo que esas denun-
cias no prosperardn. Lo mejor, si se inicia la
via judicial y ha habido dejacién de funciones,
es denunciar al centro escolar. Pero para eso,
previamente, hay que hacer acopio de pruebas
y, si es posible, contar con la asistencia de un
letrado.

AR

1.- Es que...... no tiene amigos

3.- Es que...... no tiene paciencia

5.- Es que...... protesta
6.- Es que...... es muy sensible
7.- Es que...... es muy timido/a

2.- Es que...... no aguanta una broma

4 - Es que...... el agresor tiene problemas

cY...?
eY...?
cY...?
cY...?
eY...?
Yre?
cY...?

Recuerda que NADA justifica el acoso
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¢ Qué hacer como padres ante una

situacion de acoso escolar?

e Contactar con un psicélogo experto en acoso
escolar si se aprecia que los dafios son impor-
tantes.

e Plantearse el cambio de centro sélo en casos
excepcionales. Nunca deberia marcharse la vic-
tima, porque la victimizamos doblemente: “no
s6lo me maltratan sino que, ademds, me tengo
que iryo..."”. Por otra parte, el mensaje que damos
al agresor es “puedes seguir maltratando, que
sale barato...”. En todo caso, si alguien tuviera
que irse, deberia ser el acosador.

Es frecuente que, en las entrevistas con el colegio, sus
responsables intenten relativizar el problema, cuando
no culpabilizar a la victima y a su familia, més adn
si el menor pertenece a algin colectivo de diversidad,
como es el caso de los nifos con sindrome de Down.
Esto no se debe consentir en ningun caso.

El protocolo, mencién especial

El protocolo es la investigacién que a veces hace el
centro ante un posible caso de acoso escolar. La
puesta en marcha de esta herramienta supone, en
si misma, un fracaso. Hemos fracasado en la pre-
vencién, en la deteccién y en la solucién de un pro-
blema que lleva sucediendo meses e incluso afos.
Algo anda mal en el centro donde sucede...

Hay que saber que, hoy en dia, no es conveniente
que la familia solicite apertura de protocolo porque,
como en la investigacién no interviene nadie externo
al colegio, a éste le resulta muy fdcil sesgar esa
investigacién. La realidad es que la mayoria de los
protocolos que se abren salen negativos; es decir

“no hay acoso escolar”. Sin embargo, sabemos que,
en la mayoria de los casos, si que lo hay.

El mejor protocolo es el del sentido comdn, que es
el de la escucha activa y atenta a la victima, el que
le da credibilidad y le brinda proteccién inmediata,
el que actda con contundencia respecto al agresor,
el que conciencia a los testigos para que denun-
cien el maltrato y, sobre todo, el que impide que
esa violencia se vuelva a producir. Lamentable-
mente, este protocolo no tiene nada que ver con el
que se suele aplicar en los centros escolares. De
todos modos, el protocolo ideal es el que no se
tiene que aplicar porque se ha actuado preventi-
vamente.

No obstante, si la prevencién falla y finalmente se ha
de abrir, se tendria que hacer con la voluntad de
que saliera la verdad, no de ocultar los hechos,
como frecuentemente sucede... 8Y por qué sucede
esto? Porque el centro es “juez y parte” y manipula
el procedimiento, con lo cual el resultado es, casi
siempre, negativo: “No hay acoso escolar”. Lo ideal
seria que participasen agentes externos en la super-
vision de todo el proceso, agentes que no tuvieran
conflicto de intereses.

Hay una € muy importante: la € de cambios. Si,
frente al acoso, no cambia nada, seguird pasando
lo mismo una y ofra vez. Asi pues, tenemos que acor-
dar qué cosas tiene que cambiar la escuela, qué
cosas tiene que cambiar los acosadores y sus fami-
lias, el resto de la clase; y también qué cosas deben
cambiar la propia victima que estd sufriendo los
malos tratos y su familia. Todos podemos y debe-
mos hacer algo contra el acoso.
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El tridingulo del acoso escolar: los perfiles

En cualquier caso de bullying, intervienen el acosador
o acosadores, la victima o victimas y los testigos.

Hay varios perfiles, tanto de victimas como de agre-
sores.

a) La victima

La victima, normalmente, no se defiende porque no
puede. Pero, a veces, cuando el acoso se prolonga
durante mucho tiempo, esa victima puede generar
estrategias equivocadas de defensa y, harta de ser
maltratada, agredir a su vez, pero para intentar
defenderse. Nos encontramos entonces frente a una
victima activa.

Como padres, hemos de saber que la sobreprotec-
cién no es positiva y puede contribuir a la forma-

cién de una victima que, en el dmbito escolar, ten-
dré dificultades para defenderse.

En caso de ser padres de una victima, la primera
medida es evaluar los dafos para darle la asisten-
cia que precise y ponerse en su piel; la segunda,
pedir proteccién al colegio. Sitodo esto no funciona,
buscar orientacién y ayuda en alguna asociacién y,
si es preciso y hay pruebas suficientes, denunciar.

b) El agresor

En cuanto al agresor, uno de los perfiles tipo seria el
nifio que desde pequefio ha hecho lo que queria en
su casa, no ha tenido limites, no ha obedecido
cuando le han mandado algo... Es un nifo que
chantajea a sus padres, los manipula... Es un
pequefio tirano. En ocasiones, su primera victima

7 motivaciones de los ACOSADORES [I]ﬂtq @

1. Elrechazo a las diferencias.
2. La envidia, los celos y la rivalidad.
3. Dominar a la otra persona.

. El miedo a desmarcarse del grupo.

4
5. Inseguridad de la propia situacion.

6. Los secretos por proteger (faltas, delitos).
7

. Tener el poder y el control del grupo.

Nadie que acosa es feliz
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El triadngulo del acoso escolar: los perfiles

es su propia familia, que a veces le rie la graciay no
le corrige cuando insulta o pega. Si los padres no
ponen limites, no son coherentes y la accién no tiene
consecuencias, el nifo se va instalando en esa con-
ducta y la va repitiendo después en el colegio o en
otros dmbitos. Una educacién demasiado laxa en
casa y en la escuela, que permite y no sanciona el
maltrato, contribuye a fomentarlo. En caso de detec-
tar que nuestro hijo puede ser un acosador, o de
que nos lo digan desde la escuela, hay que tomar
medidas muy serias y de manera inmediata: hablar
con él, averiguar por qué maltrata y avisarle de cud-
les serdn las consecuencias de volver a hacerlo. En
ningun caso se debe permitir ese tipo de conducta.
O seaq, hay que hacer justo lo contrario de lo que
se suele hacer: “Mi hijo, no. 2Quién ha dicho eso?
¢Donde esté la prueba?”. Hay que entender que el
tema es grave y que nuestra obligacién como padres
es actuar; y no solo por la victima, sino también
para evitar que nuestro hijo acabe siendo un autén-
tico maltratador. Un maltrato nunca deberia que-
dar impune, sin embargo, frecuentemente es asi.

En algin caso, podemos enfrentarnos a un psicé-
pata pero, en otras ocasiones, puede ser un agre-
sor que sufre mucho. Y a éste también hay que darle
la atencién que merece, aunque eso no excluye que
deba asumir las consecuencias de sus actos. Lo
deseable seria que, con el apoyo necesario por
parte de diferentes profesionales, se recuperase y
dejase de acosar.

Una de las armas que mejor maneja un acosador es
la palabra “chivato”. Por eso, es muy importante
que padres y profesores aprendan a desmontar esta
estrategia contraponiendo conceptos como “justi-

”"ou

cia”, “respeto”, “empatia”, “solidaridad”...

c) Los testigos u observadores

Como no reciben ningun tipo de formacién sobre
acoso escolar, estdn sometidos a la ley del silencio
y no actdan. Tienen miedo a que el agresor vaya a
por ellos y a que les llame “chivato”. En general,
quien maltrata suele ser un cabecilla que es capaz
de someter a todos los demés. Si nadie conciencia
a los testigos de que “la unién hace la fuerza” y de
que, unidos, pueden y deben proteger a la victima
y enfrentarse al agresor, se pueden convertir en nifios
indiferentes ante el sufrimiento ajeno y, en el futuro,
en personas apdticas y facilmente manejables.

Sin embargo, siempre suele haber compaferos que
son mds proximos, mds empdticos, que se interesan
por los demds y que son respetados en el grupo.
Con ellos podemos utilizar la estrategia de “la pie-
dra en el estanque”, es decir, formar un primer cir-
culo de seguridad en torno a la victima. Si este
triunfa, otros circulos, otros compaferos se irdn
sumando.
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Y del ciberacoso, équé?

Las Redes Sociales han venido a complicar el pro-
blema del bullying. El ciberacoso tiene las mismas
caracteristicas que ya hemos enunciado para el
acoso escolar, pero con la diferencia de que se eje-
cuta a través de las nuevas tecnologias (méviles,
consolas, ordenadores...) El ciberbullying tiene una
incidencia entre un 10y 15%, aproximadamente. Y
no es algo desgajado del problema del acoso esco-
lar, sino una manera mds de ejercerlo. Sobre todo,
hay que tener presente que es muy dafino porque
tiene un gran alcance: se entera muchisima gente y,
ademds, la victima nunca estd a salvo porque el
maltrato no se acaba en el colegio, sino que sigue
en su habitacién, sigue en sus espacios de ocio o
donde sea... Por lo tanto, en este tema, los padres
tienen que ser muy precavidos, muy responsables y
muy coherentes. “Si no quieres que a tu hijo le hagan
dario, ni quieres que haga dafio a los demés, o que
se vea envuelto en un caso de maltrato como espec-
tador, no le des un mévil sin condiciones”.

7 consejos para disfrutar de la Red

Conviene decirle que él es el usuario del moévil, pero
que los propietarios y responsables de lo que pase
con ese mévil son los padres. Por lo tanto, él deberd
facilitar las contrasefas y todo lo que se le pida, no
tendrd acceso a determinadas péginas web ni podré
tener RRSS antes de los 14 afos, sabrd que los adul-
tos pueden revisar su navegacién y que habré un
tiempo limitado para estar conectado. En paralelo,
conviene favorecer otros centros de interés: la lectura,
juegos en familia, hacer excursiones, viajes,
deporte...

Los padres tienen un papel fundamental en la pre-
vencién del ciberacoso. No olvidemos que lo mas
importante es”predicar con el ejemplo”. Si nos ven
enganchados al mévil todo el dia, repetirdn esque-
mas y no tendremos fuerza moral para reprender-
les porque nos habremos cargado el principio de
coherencia, que es bdsico en educacién.

NACEL~

asociacibnnoaacosoescalar
noalareso.or

v' Controla el tiempo. Cuida tus relaciones personales.

v" El ordenador es de todos El PC en sitios comunes.

v" Protege tu intimidad. Ni en tu habitacién ni en tu perfil puede entrar cualquiera.
v' Protege a tus amigos. No compartas informacién de otros sin su permiso.

v En las redes no contestes. Sal, busca ayuda o denuncia.

v Mis amigos son mis amigos. Y no cualquiera puede serlo.

v" Se cuidadoso con lo que subes. Una imagen es facil de subir y dificil de sacar.

info@noalacoso.org

noalacoso.org
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La prevencion

Para acabar con el acoso escolar, es bésico trabajar
preventivamente: desde casa, desde la escuela y
desde cualquier ofro dmbito (deporte, sanidad...). Y,
en todos estos dmbitos, es imprescindible tener una
muy buena comunicacién con los chavales y esta-
blecer con ellos relaciones de respeto y confianza.

¢Qué podemos hacer los padres para frenar el bull-
ying? Pues educar correctamente en casa: sin sobre-
proteger, poniendo limites, inculcando valores, tra-
bajando bien las emociones, informédndose sobre
el acoso escolar y hablando del tema con sus hijos
y, sobre todo, siendo ejemplares: educamos con
nuestros actos, no con nuestras palabras. Es muy
importante hacer actividades en comin y valorar
mucho todo aquello que los pequefios hagan bien.
Eso contribuye a mejorar su autoestima.

Los padres deberian ser conscientes de que el pro-
blema del acoso escolar es muy grave, y tendrian que

buscar informacién sobre el tema para hablar con
sus hijos, desde que son pequenitos, y asi poder pre-
venirlo (A través de las AMPAs, se pueden pedir char-
las de expertos...). Cada vez es mds normal hablar,
en la familia, de drogas, de sexo... pero raramente
se aborda el acoso escolar.

En el caso de los nifios con sindrome de Down puede
ser més dificil tratar el tema, pero se puede hacer
también de forma indirecta, a través de juegos,
“playmobils”...

Otra manera de prevenir desde la familia es hacer
una buena eleccién del centro escolar. No basta con
la fama que pueda tener el colegio; hay que pre-
guntar a otras familias que lleven alli a sus hijos,
entrar en foros de Internet donde haya comentarios
sobre esa escuela, hacer preguntas a quien nos
atienda en la jornada de puertas abiertas o el dia que
vayamos a ver las instalaciones.
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Las consecuencias

Hay, sobre todo, tres variables que nos indican las
secuelas que puede presentar una persona que sufre
acoso:

e La duracién del maltrato.

e La intensidad del mismo (grado de crueldad y
humillaciéon que hay en esas acciones).

e Las caracteristicas de la persona que lo sufre.

Si el acoso es muy prolongado (meses, incluso afos
de sufrimiento), aunque sea de baja intensidad
(motes, insultos), hard mella en la autoestima de los
nifios, que llegardn a sentirse culpables de lo que les
sucede. Si el maltrato es de alta intensidad (golpes,
amenazas, humillaciones graves...), en poco tiempo
se alcanzardn altas cotas de dafio emocional.

Y si se suman alta intensidad y larga duracién, es bas-
tante probable que las consecuencias sean tan impor-
tantes que provoquen serios problemas psicolégi-
cos como estrés postraumdtico, depresién, fobia
social...

En las consecuencias psicolégicas influyen también
las caracteristicas personales de las victimas: facto-
res como la resiliencia (capacidad de las personas
de recuperarse del dolor emocional y de situacio-
nes adversas), la autoestima y la ayuda familiar son
decisivos para reducir el impacto de las agresiones
sufridas. La siguiente férmula indica la relacién entre
las variables:

Metaféricamente hablando, los nifios que sufren
acoso escolar atraviesan un largo tdnel, sin luz ni
salida al final. Mientras lo transitan, se va agra-
vando su estado psicoemocional. Para que poda-
mos entenderlo un poco mejor, el proceso suele ser
mds o menos asi: primero, estdn desconcertados,
no entienden qué estd pasando ni por qué. Des-
pués, empiezan a sentir inseguridad, miedo, tris-
teza... Mds tarde, se instalan el dolor, la rabig, la
impotencia, a veces, la culpa. A medida que el agre-

sor, o agresores, les sigue haciendo avanzar por ese
tonel hostil y peligroso, su cuadro se agrava: estrés
postraumdtico, ansiedad, fobia escolar, autolisis,
depresién, ideacion suicida... Y en algunos casos, por
desgracia, acaba en suicidio.

Las consecuencias se manifiestan tanto en la infan-
cia como en la edad adulta.

El maltrato en la infancia ocasiona un gran sufri-
miento y, con toda probabilidad, una afectacién psi-
cosomdtica, que serd mayor o menor dependiendo,
como hemos visto, de la duracién e intensidad del
maltrato, del grado de resiliencia de la victima, de
la ayuda recibida y de la posible reparacién por
parte del agresor o agresores. La situacién de acoso
lleva, frecuentemente, a un conflicto interno: las vic-
timas sienten verglienza porque no son capaces de
pararlo; y, a veces, también sienten culpa. Otra de
las consecuencias de sufrir acoso escolar son los
problemas de relacién. Los nifios se vuelven retrai-
dos y solitarios. Desconfian de los compaferos y de
los adultos que les rodean. Tienen miedo al rechazo
porque piensan que no son lo suficientemente bue-
nos o vdlidos para los demds. Ademds, claro esté,
el acoso les afecta también en su comportamiento en
dreas extraescolares, ya que a menudo dejan de
practicar los deportes o aficiones que practicaban,
sobre todo si en esos dmbitos coinciden con quien les
agrede. Por otfro lado, no es de extrafar la aparicién
de conductas adictivas o compulsivas (alcohol, dro-
gas, trastornos alimenticios, autolesiones, relacio-
nes toxicas...) Por Gltimo, y por desgracia, aparece
la opcién del suicidio como una solucién a su sufri-
miento. Por otra parte, se producen dafos colaterales:
las consecuencias del bullying también implican un
coste moral importante para sus allegados, espe-
cialmente para sus padres.

En la edad adulta, las consecuencias de sufrir acoso
generan, al igual que en la infancia, problemas de
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Las consecuencias

relacién, tanto en el dmbito familiar como en el
laboral u otros (puesto que, en ocasiones, la fobia
escolar acaba degenerando en fobia social), difi-
cultades para situarse en la vida y ser feliz, conduc-
tas adictivas y, de nuevo, la tan temida ideacién sui-
cida, que hace acto de presencia incluso muchos
afos después de haber sufrido bullying. Y es que
algunos suicidios se producen pasados los treinta
afos y nadie los relaciona con lo que pasé en la
infancia. Pero también se pagan otros costes, aun-
que menores, en el dmbito laboral (accidentes,
bajas...) y en el social (costes sanitarios, ayudas
sociales...).

El perdén puede ser muy terapéutico para la vic-
tima, pero sélo si se pide con sinceridad y desde el
arrepentimiento. Estd claro que no se trata del recurso
fécil que siguen en algunos colegios: «Bueno, os
pedis perdén, os dais la mano y ya sois amigos...».
Ni tampoco sirve si la victima no quiere perdonar. De
hecho, es muy libre de no querer hacerlo.

Aunque es verdad que cualquier tipo de maltrato
deja huella, el acoso escolar la deja en mayor
medida porque la victima es un nifio y es mucho
mas vulnerable.
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Conclusion

Los padres tienen un papel determinante en el pro-
blema del acoso escolar puesto que es en el nicleo
familiar, en primer lugar, donde un nifio aprende a
relacionarse. Es en la propia familia donde un menor
empieza a comprender que él forma parte de un
entorno al que estd vinculado y con el que tiene que
convivir. Y debe interiorizar que la convivencia estd
ligada a normas y a valores como respeto, empatia,
solidaridad, tolerancia, aceptacién... Asi pues, es
responsabilidad de los padres inculcar esos valores
a sus hijos para que sean buenas personas y puedan
dar pasos firmes, seguros y sanos més allé del ambito
familiar.

A medida que crezca, ird pasando del dmbito fami-
liar al dmbito escolar y a otros més a lo largo de su
vida. Si ha recibido un buen acompafamiento por
parte de sus padres y tiene unos cimientos sélidos,
serd mucho mds fécil su inclusién en cualquier nuevo
marco de convivencia, donde podrd desarrollarse
adecuadamente y donde sabrd que no debe obs-
taculizar el desarrollo de los demas.

Para prevenir el acoso escolar de la persona con
sindrome de Down hace falta que la persona com-
prenda la situacién de acoso escolar, tenga los
medios para comunicar esta situacién a su familia o
entorno escolar y sienta que se escucha y se respeta
su opinién.

La Convencién Internacional sobre el Derecho a las
personas con Discapacidad indica que los estados
deben de asegurar un sistema de educacién inclu-
sivo a todos los niveles, asi como la ensefanza a lo
largo de la vida, con miras a desarrollar plenamente
el potencial humano y el sentido de la dignidad y
la autoestima y reforzar el respeto por los derechos
humanos, las libertades fundamentales y la diversi-
dad humana. Es un derecho y una responsabilidad
social prevenir el acoso escolar, debemos estar aten-
tos y hacer una deteccién temprana del acoso esco-
lar para actuar répida y eficazmente.

El acoso escolar es cosa de todos, y la prevencién
empieza en casa.
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