COMUNICACION Y APOYOS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

“Intentemos revisarnos a nosotros mismo y cuestionemos
percepciones, creencias y prejuicios.

Es una toma de conciencia de qué emociones tenemos sobre determinadas
personas y situaciones, y sobre cémo podemos fransformar actitudes
excluyentes y negativas en inclusivas y positivas.

Y si cambias la percepcién, cambias también la emocién”
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Espzna

“Intentemos revisarnos a nosotros mismo y cuestionemos

percepciones, creencias y prejuicios.

Es una toma de conciencia de qué emociones tenemos sobre determinadas
personas y situaciones, y sobre cémo podemos transformar actitudes
excluyentes y negativas en inclusivas y positivas.

Y si cambias la percepcién, cambias también la emocién”
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PAUTAS GENERALES PARA:

EL APOYO

~Ten una actitud natural y abierta.
~Trétale y héblale acorde con su edad.

~ Anticipa las actividades y las situaciones.
~Respeta su ritmo, sin agobiar.

~Respeta sus decisiones.

~Exigele. Tiene derechos, pero también obligaciones: las
normas de tren son para todos.

~Facilita su relacién con ofras personas.
~ A la hora de hacer elecciones: ofrece opciones cerradas.

~No escondas informacién, no mientas.

’

LA COMUNICACION

— Ofrécele tu ayuda si la necesita. Preguntale.
— Dirigete directamente a la persona, no a su acompanante.

—Hablale de forma clara y pausada, asegurandote que te ha
comprendido.

— Utiliza frases cortas y palabras sencillas.
— Deja tiempo para que conteste.
—Si no le entiendes, pidele que te lo vuelva a repetir.

— Evita el uso de palabras direccionales como derecha-
izquierda o este-oeste.

~No utilices la metéfora, la ironia o el doble sentido.

iOJO! iAPOYAR NO ES HACERLO TU!

— Evita infantilizar.

Es ofrecer ayuda, instrucciones,
pautas y/o acompafiamiento

guiado a la persona.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL U OTRA
DISCAPACIDAD ASOCIADA

# Pregunta a la persona si necesita apoyo.
# No te muevas mientras hablas.

# Atiende a sus necesidades individuales.
# No grites cuando te dirijas a la persona.

PERSONAS CON DIFICULTADES EN EL HABLA

# Concéntrate en la comunicacién, sé paciente y respétale.

# Si no le comprendes por completo, diselo o repitele lo que has
entendido.

# FormUlale preguntas cortas, para que la respuesta sea Si/NO.

# Evita completar sus frases antes de que termine.

EN CASOS DE PROBLEMAS DE CONDUCTA

# No descalifiques, no ridiculices, no juzgues.

# Mantén la calma.

# Anticipale lo que estd pasando, lo que tiene que hacer, los imprevistos.
# Sugiérele ir a ofro lugar, para relajarse.

# Ofrecer refuerzo positivo.

# Habla siempre en positivo.

# Sujétale si se pone en peligro o intenta hacerse dafio.

EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

# Garantiza que la persona esté tranquila, explicandole lo que
tiene que hacer.

# Si es necesario, apdyate de imagenes para explicar los pasos a
seguir.

# Si es posible, acompafia a la persona durante toda la emergencia.



