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Apoyos Naturales en la empresa ordinaria -

¢QUE SON LOS APOYOS NATURALES EN LA EMPRESA?

¢éCOMO AYUDAN AL PROCESO DE INCLUSION LABORAL DE LA
PERSONA CON SINDROME DE DOWN?

¢QUE DEBE HACER EL PREPARADOR LABORAL PARA DETECTARLOS Y
POTENCIARLOS?

La asesora de empleo y coordinadora de la RNECA (Red Nacional de Empleo con
Apoyo) de DOWN ESPANA, Irene Molina Jover, ofrece en el siguiente texto las
respuestas a estas preguntas que son una de las claves para lograr el éxito en la
metodologia de Empleo con Apoyo.

Irene Molina Jover

Graduada en Trabajo Social por la Universidad de Murcia y Diplomada en
Educacién Social. Es coordinadora de la Red Nacional de Empleo con Apoyo de
. DOWN ESPANA (RNECA) y coordinadora de Empleo de la Fundacién Sindrome
de Down de Murcia (FUNDOWN), donde también es responsable de la Agencia
de Colocacién. Su experiencia profesional esta ligada a acciones de orientacion
laboral e intermediacién con empresas en el dmbito de la inclusion laboral de
personas con discapacidad intelectual en espacios abiertos. Ha coordinado y
participado en diversas publicaciones de DOWN ESPANA.
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Apoyos Naturales en la empresa ordinaria -

ALGUNAS CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE EL APOYO NATURAL EN LA
EMPRESA

El objetivo de conseguir el mayor nivel de autonomia y vida independiente de las
personas con discapacidad intelectual, hace vital que la obtencion de un empleo
sea un paso importante en su vida. Que este paso se produzca en las condiciones
mas cercanas posibles a la plena integracion (una empresa de la comunidad, un
trabajo en iguales condiciones al del resto de trabajadores, un nivel de apoyo
externo lo mds limitado posible) hace que se apunte a ese estilo deseable de
autonomia para una mayor calidad de vida de las personas que pertenecen a este
colectivo. Ejemplo de esta nueva vision, es el Empleo con Apoyo, una modalidad de
empleo orientada a la inclusidn laboral de las personas con sindrome de Down o
discapacidad intelectual en el ambito laboral normalizado que se implementara
arbitrando los apoyos necesarios dentro y fuera del entorno laboral para conseguir
la plena integracion del trabajador en el puesto.

El Empleo con Apoyo se basa en un sistema estructurado de soporte profesional
cuyo objetivo es la incorporacion laboral y mantenimiento de un puesto de trabajo
remunerado por parte de las personas con discapacidad en el mercado ordinario
de trabajo. El apoyo es proporcionado por el preparador laboral, profesional que
va a acompafar al trabajador con discapacidad en todo su proceso de integracion
social y laboral. El apoyo proporcionado a la persona, no sdlo incluye ayudas en el
aprendizaje de las tareas en el propio puesto de trabajo (formaciéon “in situ”) sino
que también implica una atencidn en el desarrollo de habilidades complementarias
(de autonomia, relacién social, etc.), fundamentales para la vida activa.

El Empleo con Apoyo se basa en el paradigma de vida independiente, considerando
que cada sujeto debe mantener el control de su propia vida, eligiendo ante
opciones aceptables que minimicen la dependencia de los demas y le lleven a la
autodeterminacion. Este paradigma se fundamenta a su vez sobre el principio de
normalizacidn, entendiéndose como el uso de los medios mas normativos posibles
desde el punto de vista cultural, aplicado no sélo al ambito laboral sino a todas las
areas de la vida. (Wolfensberger, 1972).

El Empleo con Apoyo se fundamenta igualmente, en el paradigma formacion-
empleo. Se trata de formar al trabajador en el puesto de trabajo real, en las tareas
concretas y en un entorno determinado, garantizando un aprovechamiento 6ptimo
del proceso de aprendizaje.
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Apoyos Naturales en la empresa ordinaria -

Con la entrada del candidato con sindrome de Down o discapacidad intelectual al
puesto de trabajo, se inicia el apoyo del preparador laboral. En base a las
caracteristicas del sujeto y del puesto en concreto, se establecera una planificacion
de apoyo externo que prevera la retirada progresiva del mismo siguiendo siempre
siguiente esquema: un primer momento donde el apoyo del preparador laboral
sera mas intenso (apoyo intensivo), para proceder progresivamente a una retirada
de apoyo (apoyo medio), hasta llegar a una retirada importante del apoyo o a
efectuar sélo atencién esporddica (supervision). Serd funcién del preparador
laboral fomentar la interrelacién del usuario con su entorno empresarial, sobre
todo con el personal que directamente interactia con él, potenciando asi el
nacimiento de un apoyo interno, el apoyo natural, que se incrementara en una
proporcion inversa al propio apoyo del preparador.

El apoyo del preparador laboral se centrara en tres aspectos fundamentales que
posibilitaran el éxito de la integracion: calidad en la realizacion de las tareas,
rendimientos adecuados, y habilidades socio laborales. La intensidad o el tipo de
apoyo es variable segun los casos y serd inversamente proporcional al grado de
autonomia personal y laboral del trabajador. En cualquier caso, la retirada del
preparador laboral es progresiva y planificada segin se van alcanzando objetivos.

El apoyo natural debe surgir de manera espontanea, no forzando la implicacion de
los agentes de la empresa. Sin embargo, sera funcidon del preparador laboral
detectar los apoyos naturales idoneos descartando tanto a aquellos cuya
implicacidon sea escasa o nula como aquellos otros que se asienten en posturas de
sobreproteccién y que promuevan una relacidon que sesgue la potenciacion de la
autonomia del trabajador con discapacidad.

El apoyo natural en la empresa es el que nace por iniciativa propia de compafieros,
encargados y jefes, dandose éste en cualquier entorno empresarial y con
trabajadores con y sin discapacidad. Igualmente, no tiene porqué ser un apoyo
ligado directamente a las relaciones formales de la empresa, sino que, en la
mayoria de los casos, este apoyo nace de la estructura relacional no formal que
existe en cualquier ambito empresarial.

La organizacién formal estd basada en la division del trabajo establecida y
aprobada por la gerencia de la compaiiia. Este tipo de organizacidn es la que se
encuentra por escrito en el organigrama de la empresa. Por otro lado, la
organizacion informal, es la que surge espontdneamente entre los trabajadores de
la agrupaciéon empresarial y que puede ser distinta a la posicion de cada trabajador
en su organizacion informal y se basa en relaciones de amistad o disparidad.
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Apoyos Naturales en la empresa ordinaria -

Desde el mismo momento en que el preparador laboral inicia su proceso de apoyo
al trabajador con sindrome de Down o discapacidad intelectual, tendra como
objetivo desligarse en su proceso de soporte. El preparador laboral debe ser
consciente de su labor de apoyo minimo, facilitando la autonomia de la persona a
la que le ofrece el soporte. Es por tanto primordial no establecer vinculos que a
corto, medio o largo plazo obstaculicen la inclusidn plena en la empresa, no solo en
el dambito del desempefio sino también en el de las relaciones sociales que se
suceden entre compaferos de trabajo y en espacios mas informales como por
ejemplo en el tiempo de desayuno, comidas de empresa, etc.

La idea es disminuir en lo posible el apoyo directo externo, haciendo uso de esos
apoyos internos de la empresa (apoyos naturales) que seran los propios de los
demads trabajadores de la misma, consiguiendo asi una verdadera inclusion en un
entorno ordinario.

El presente documento ofrece una serie de indicadores cuya medicién nos ofrecera
informacion sobre la actividad de la Entidad Social que trabaje bajo la metodologia
del Empleo con Apoyo para la consecucidon de acciones de inclusion plena con
personas con Sindrome de Down o Discapacidad Intelectual en la empresa
ordinaria. Se recogen indicadores de proceso, percepcion y rendimiento
orientados a evaluar y potenciar el apoyo natural en la empresa.
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Apoyos Naturales en la empresa ordinaria

INDICADORES DE PROCESO

SUBPROCESO

INDICADOR

Nivel de
cumplimiento

La persona responsable del Servicio de Empleo de la Entidad mantiene

ETAPA PREVIA A reunion informativa con la persona responsable/ el equipo directo sobre %
LA ENTRADA A LA el proceso de inclusién laboral.
EMPRESA La persona responsable de la empresa mantiene reunion informativa con %
su equipo directo sobre el proceso de inclusién laboral.
0,
El preparador laboral informa a los compafieros inmediatos de sus %
funciones de apoyo.
0,
El preparador laboral inicia proceso de discriminacién de los posibles %
ACOGIDA apoyos naturales
0,
El preparador laboral identifica las relaciones formales e informales en la %
empresa.
0,
El preparador laboral tiene como objetivo desligarse de forma progresiva %
del trabajador con discapacidad
0,
El preparador laboral potencia el apoyo por parte de los apoyos naturales %
en la empresa.
0,
ETAPA DE El preparador laboral cumplimenta semanalmente el diario socio-laboral. %

ENTRENAMIENTO

El preparador laboral realiza y entrega peridédicamente herramienta
evaluativa del apoyo natural en la empresa, discriminando los soportes
apropiados o situaciones de disparidad, indiferencia o sobreproteccion.

%

Los trabajadores con discapacidad completan un cuestionario en donde
identifican a sus figuras de apoyo en la empresa.

%

Los preparadores laborales realizan una autoevaluacién del desarrollo de
su traspaso de apoyo.

%

0,
SEGUIMIENTO Los preparadores laborales se entrevistan individualmente y de forma %
periddica con aquellos apoyos naturales identificados.
0,
Los preparadores laborales se entrevistan individualmente y de forma %
periddica con cada uno de los trabajadores con discapacidad a los que les
hace el apoyo externo e interno.
0,
Las acciones de apoyo externo se regulan en reuniones de coordinacién %
' del equipo de empleo de la Entidad
EVALUACION

El desarrollo de las reuniones de seguimiento quedan registradas en actas
de seguimiento.

%
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Apoyos Naturales en la empresa ordinaria

INDICADORES DE PERCEPCION

AGENTES DE INDICADOR Nivel de
INCLUSION cumplimiento
Grado de satisfaccién de la persona con discapacidad sobre la 0-10
informacion recibida en relacién al apoyo a prestar por parte del
preparador laboral en la empresa.
Grado de satisfaccion de trabajador con discapacidad con el sistema de 0-10
apoyo interno en la empresa.
Porcentaje de usuarios que recomendarian los sistemas de soporte %
externos en la empresa.
Porcentaje de usuarios que piensan que el apoyo del preparador laboral o
es necesario para una buena adaptacion al entorno empresarial. °
USUARIOS
Grado de satisfaccién del trabajador con discapacidad con el clima de 0-10
convivencia de la empresa (relaciones informales).
Grado de satisfacciéon del trabajador con discapacidad con el sistema de 0-10
trabajo en la empresa (relaciones formales).
Grado de satisfaccién del trabajador con discapacidad con la informacion 0-10
recibida sobre los criterios de evaluacion sobre su desempefio y los logros
alcanzados.
Grado de satisfaccion de la persona con discapacidad con el sistema de 0-10
transito del sistema de apoyo externo al apoyo interno prestado por los
apoyos naturales en la empresa.
Grado de satisfaccion del preparador laboral con la informacién recibida 0-10
sobre el sistema organizativo en la empresa.
PREPARADORES Grado de satisfacciéon del preparador laboral con los apoyos naturales en 0-10
LABORALES su relacion de soporte con el trabajador con discapacidad.
Grado de satisfaccién del preparador laboral ante la predisposicion de 0-10
cambio en la empresa (adaptaciones al puesto)
Grado de satisfaccion del entorno empresarial con la informacion 0-10
prestada por la Entidad sobre el sistema de apoyo externo.
Grado de satisfaccién del entorno empresarial sobre el apoyo prestado 0-10
por el preparador laboral.
Grado de satisfaccion del entorno empresarial con el funcionamiento 0-10
EMPRESA global de la Entidad a nivel de la accién de inclusién laboral en su
entorno.
Grado de satisfacciéon de los compafieros de trabajo sobre el desempefio 0-10
de la persona con discapacidad intelectual.
Grado de correspondencia entre la informacién de la inclusién laboral 0-10
prestada por la empresa y la del preparador laboral.




Apoyos Naturales en la empresa ordinaria

AGENTES DE INDICADOR Nivel de
INCLUSION cumplimiento
Grado de satisfaccién de la familia con la informacion prestada por la 0-10
Entidad sobre el sistema de apoyo externo.
Grado de satisfaccion de la familia sobre el apoyo prestado por el 0-10
preparador laboral.
Grado de satisfaccién de la familia con el funcionamiento global de la 0-10
Entidad a nivel de la accidon de inclusidn laboral en su entorno.
FAMILIA -
Porcentaje de familias que entienden que el apoyo externo es necesario %
para una adecuada inclusion laboral en la empresa ordinaria.
Porcentaje de familias que entienden que el apoyo interno es necesario %
para una adecuada inclusion laboral en la empresa ordinaria.
Porcentaje de familias que recomendarian el sistema de apoyo de la %
Entidad.
INDICADORES DE RENDIMIENTO
REFERENTE INDICADOR CRITERIO DE
ACEPTACION
Porcentaje de usuarios que tras un periodo de formacidén/adaptacion %
(o]
en el puesto consiguen una contratacion.
Tiempo promedio de apoyo externo intensivo. (Ne dias, semanas,
meses)
Tiempo promedio en que el trabajador con discapacidad dispone de (Ne dias, semanas,
apoyo natural en la empresa. meses)
Tiempo promedio que tarda el trabajador con discapacidad en | (N2 dias, semanas,
adaptarse profesionalmente en su perfil. meses)
Tiempo promedio que tarda el trabajador con discapacidad en (Ne dias, semanas,
USUARIOS

adaptarse a las relaciones formales en la empresa.

meses)

Tiempo promedio que tarda el trabajador con discapacidad en
adaptarse a las relaciones informales en la empresa.

(Ne dias, semanas,
meses)

Porcentaje de mantenimiento de mas de seis meses del usuario con
contrato laboral.

%

indice de promocién en la empresa por parte del trabajador con
discapacidad.

%

indice de participacién del trabajador con discapacidad en actividades
extraoficiales desarrolladas por la empresa.

%
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Indicadores evaluativos para detectarlos y potenciarlos
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