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(CONTRATARIAS A UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD? UNA OPCION QUE,
A PESAR DE LAS VENTAJAS QUE CONLLEVA, ES POCO CONOCIDA ENTRE LOS EMPRESARIOS

Capaces de hecho

por derecho

La eleccion de contratar =
a un discapacitado puede >
suponer un ahorro

de hasta 10.000 euros al
ano, ofrecen el mismo
nivel de resultados que
los demas empleados

y un mayor grado de
compromiso. ;Hacen
falta mas razones para
que cunda el ejemplo?

, .~ UNAS CIFRAS PARA MEDITAR

™ \ La Encuesta de Discapacidad del INE del
’ 2008 y el estudio Discapacidad y Empresa
de la Fundacion Mapfre arrojan
algunas cifras sobre la realidad del
\ colectivo de minusvalidos en Espaiia 1
y su nivel de integracion laboral.
\\ Son las siguientes:

Los 164.281
contratos

registrados a nombre de

90.308 personas

con discapacidad suponen
una tasa del 0,8 %

gA

FLARREAMIRERARRE FE CFRTIE

odas las empresas con mas

de 50 empleados deben

cumplir con un 2% de tra-

bajadores discapacitados”.
Asi de tajante se muestra el articulo
38 de la Ley de Integracion Social
del Minusvalido (LISMI) de 1982,
que eleva ese porcentaje hasta el
5% para el caso de empresas publi-
cas. Sobre el papel, muy bien. Sin
embargo, segin la OCDE, Espafia
ocupa la posicion 24 de la Europa
de los 25 en integracion laboral de
personas con discapacidad, solo
superados por Polonia. Es decit, no
se cumple entre las grandes y
mucho menos entre las pequenas,
de las que ni siquiera hay datos.

UNA OPORTUNIDAD PERDIDA

Se calcula que de las 27.000 empre-
sas espanolas que deberian cum-
plir con la LISMI apenas lo hace el
20% e incluso algunos expertos
rebajan esa cifra al 10%. ;Por qué?
En gran medida porque no hay un
seguimiento sobre el cumplimiento

nannr anna

Con una buena
politica de seleccion
y de integracion, los
empleados con
discapacidad
resultan mas
rentables que los
demas: cuestan
menos y llegan a
trabajar al mismo
nivel que los otros.

de la ley. “No existen encuestas ni
estadisticas fiables sobre la disca-
pacidad en materia laboral”, senala
Pilar Gonzalez, consultora de Fun-
dacion Adecco. Tampoco existe vigi-
lancia sobre el seguimiento de la
normativa: las sanciones, aunque
oscilan entre leves, graves y muy
graves, tienen un tope maximo de
3.000 euros, una cantidad que no
resulta disuasoria para el empresario
que tenga prejuicios culturales.
Ademas, el marco regulatorio
actual reconoce el caracter de excep-
cionalidad a las empresas que justi-
fiquen la imposibilidad de cubrir
sus puestos laborales con personas
discapacitadas. No obstante, en
estos casos les permite sustituir la
contratacion por medidas alterna-
tivas, que consisten en la adquisi-
cion de servicios o productos a

en contratos
(dato de 2007).

e,

centros especiales de empleo.

Pese a esta triste realidad, lo cier-
to es que contratar discapacitados
esconde un gran nimero de venta-
jas, desde la satisfaccién por el cum-
plimiento de la ley o la prioridad
para optar a concursos publicos
hasta subvenciones, deducciones
fiscales v, lo que es mas importante,
mejoras en el clima laboral. Venta-
jas que superan con creces cual-
quier posible obstdculo. Eso si,
como recomiendan los expertos
consultados, no hay que olvidar
que, como en los no discapacita-
dos, no todo el mundo vale para
todo. Por eso es importante seguir
estos tres consejos:

Escoge la persona adecuada.
No todas las personas con discapa-
cidad estan preparadas para realizar
una labor determinada. Es impor-
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/

del lenguaje.

870% ™
de las
empresas
contratantes no tuvieron
que realizar ninguna
adaptacion

Wcativa.

£163,4%
delos |
empresarios
que han contratado
discapacitados considera 1}
que su productividad es

Por tipos

de discapacidad

declarada en la demanda de
trabajo, el principal grupo
es el de fisicas (mas de la

\\ mitad), le siguen las psiquicas,

las sensoriales y las

Existe un total de
3,8 millones
de personas con
discapacidad lo 3ue
supone el 8,5 Jo
. de la poblacion.

similar a la de cualquier /
otro trabajador.

tante
seamos muy cuida-
dosos a la hora de definir el puesto
en el que vamos a integrarlas con el
fin de encontrar a aquel profesional
que realmente encaje. “Cada dis-
capacidad requiere una integracion
distinta. Son personas con muchas
capacidades y lo que hay que hacer
es que buscar el puesto que mejor se
adapte a ellos”, explica Jaume
Ferrer, director general del Progra-
ma Incorpora de la Fundacion la
Caixa, iniciativa que nacio hace tres
anos para evitar la exclusion social y
que ya ha conseguido integrar a
3.000 personas con discapacidad,
“curiosamente el 80% entre las
pequenas y medianas empresas”.
Informa al resto del equipo de
las peculiaridades que tiene el

nuevo companero y sobre la mane-

que | ra mas adecuada en la que deben

tratarle. A lo mejor tendras que
pedirle un esfuerzo inicial extra de
formacién y acompanamiento,
pero es un refuerzo puntual.

VENTAJAS ECONOMICAS
Contratar un discapacitado cuenta
con importantes ayudas vy subven-
ciones, que pueden alcanzar hasta
los 7.000 euros por contrato. Vea-
mos algunas medidas en detalle;

CONTRATO TEMPORAL:

¢ Bonificaciones de la cuota
empresarial de la Seguridad
Social. Contratar temporalmente a
un discapacitado cuenta con una
desgravacion total de la cuota de la
Seguridad Social durante la vida del
contrato en el caso del primer dis-
capacitado, del 75% para el resto;

La incorporacion
de discapacitados,
ademas de ser
obligatoria por ley,
abre la puerta a
contratos con la
administracion.

Es requisito
indispensable para
acceder a concursos
publicos.

del 90% si son mujeres mayores de
45 anos y 80%, si estan por debajo
de esa edad. En general, se calcula
una bonificacion de la cuota empre-
sarial de la empresa que alcanza los
3.500 euros anuales, una cantidad
que sube hasta los 4.100 euros si es
mujer o si es mayor de 45 afios y a
los 4.700 euros si es mujer mayor de
45 anos. Si la discapacidad es seve-
ra, las cantidades se incrementan
hasta los 4.100, 4.700 y 5.300 euros
anuales, respectivamente,
eSubvencion de hasta 901,52
euros por adaptacion de pues-
to de trabajo.

CONTRATO INDEFINIDO:
¢ Bonificaciéon de la cuota
empresarial total. Es del 90%
para mayores de 45 afos y del
100% si son mujeres; 70% en

servi
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capital humano

menores de 45 anos y 90 % si
son mujeres. Las bonificaciones se
aplican durante toda la vida del
contrato, con independencia de si
son a tiempo completo o parcial.

En general, se establecen bonifi-
caciones de la cuota empresarial de
la Seguridad Social de 4.500 euros
anuales, que sube hasta los 5.350
euros si es mujer y hasta los 5.700
euros para los mayores de 45 anos.
Cuando se trata de una discapaci-
dad severa, estas cuantias se elevan
hasta alcanzar los 5.100, 5.950 y
6.300 euros anuales, respectiva-
mente. Estas cantidades se ajustaran
en los casos de contratos a tiempo
parcial, de acuerdo con el porcen-
taje recogido mas arriba.
¢ Subvencion de 3.907 euros,
al comienzo del contrato. Se
modularé para los contratos indefi-
nidos a tiempo parcial, en funcion
de la jornada.
¢ Deduccion del Impuesto de
Sociedades de 6.000 euros por
cada contrato.
o Subvencion de hasta 901,52
euros en concepto de adaptacion
de puesto de trabajo.
eIntegracion en cooperativas y
sociedades laborales. Hasta
10.000 euros por cada minusvalido
que se incorpore. Si es a tiempo
parcial, la cuantia de la ayuda es
proporcional a la jornada efectiva.
El tiempo minimo de pertenencia es
de tres anos, si fuese inferior deberd
ser sustituido por otro trabajador
con discapacidad.

CONTRATO DE FORMA-
CION O EN PRACTICAS:

e Contratos de formacién o
contratos en practicas. En este
caso, la empresa tiene derecho a la
reduccion del 50% de la cuota de la
Seguridad Social el tiempo de dura-
cion de contrato. También se bene-
ficia de una subvencién para
adaptar el puesto de trabajo, siem-
pre que el contrato dure, como
minimo, un ano.

CONTRATO DE INTERINI-

DAD O DE SUSTITUCION:

¢ Reduccion del 100% de la

cuota de la Seguridad Social.
Resumiendo, como recoge la Fun-

daciéon Mapfre en su estudio Disca-

pacitados y Empresas. Un andlisis de

productividad, la diferencia entre el
coste laboral que supone para la
empresa la contratacion de un tra-
bajador con o sin discapacidad ron-
daria los 28.866,12 euros al afio,
en el caso de un profesional sin
discapacidad, que se reduciria hasta
los 25.366,12 si se trata de un con-
trato temporal con discapacidad
normal, o los 23.566 de una disca-
pacidad severa, 0 los 20.459,12 y los
18.659,12 euros, respectivamente,
para la discapacidad normal o seve-
ra de un contrato indefinido.

OTRAS VENTAJAS

Ademas de las economicas, la con-
tratacion de minusvalidos puede
traer consigo otras ventajas:

eDe caracter empresarial. Desde
Cocemfe (Confederacion Estatal
Coordinadora de Minusvalidos Fisi-
cos de Esparia) insisten en que estas
iniciativas mejoran notablemente
la imagen de la empresa ante sus
distintos publicos (distribuidores,
empleados y clientes), asi como pue-
den abrir las puertas a nuevos ingre-
sos. Existen muchos concursos
publicos para los que es condicion
imprescindible cumplir con una
serie de requisitos sociales, entre

Un empleado
discapacitado
puede ahorrar a la
empresa hasta
10.000 euros al ano

" limitaciones para ad

COMO GESTIONAR

. UN EQUIPO CON
UNO DE SUS
MIEMBROS CON
DISCAPACIDAD

A QUE PUESTO SE ADAPTARA
MEJOR SEGUN SU DISCAPACIDAD

ajador discapacitado es un

ue tiene una deficiencia
uica, pero en todo lo demas es
ge cualquier otro y debe ser
de la misma forma. Eso si,
iene tener muy rresente sus

udicarles puestos en
los que puedan encajar sin problemas.

¢<Donde encaja mejor un
discapacitado fisico?

Debes saber si tiene problemas de agarre, de movili-
dad, de resistencia... En funcién de ello, podra realizar
trabajos de tipo intelectual, de atencién telefdnica, de
atencion al cliente...

Profesionales con

discapacidad intelectual

Suelen ser muy adecuados para trabajos muy met6di-
cos y rutinarios, que siempre se realizan de la misma
manera y procesos fijos.

Las limitaciones de los
discapacitados psiquicos

No son aptos para trabajos de turnos de noche o
aquellos en los que se cambie habitualmente de
turnos. Incluso conviene que no realicen su actividad
a jornada completa.

Sacar lo mejor de un

discapacitado sensorial

En el caso de la deficiencia visual, son trabajadores

que suelen tener una gran capacidad de comunicacion
verbal con lo cual funcionan muy bien en los call center
o en los departamentos de atencién al cliente. En el
caso de los deficientes auditivos, son muy aptos para
actividades que requieran una gran capacidad de con-
centracién y de estudio.

La discapacidad organica

Son aquellos que tienen alguna deficiencia en algin
drgano interno, aqui se incluyen desde transplantados
hasta enfermos de cancer, alérgicos en grado elevado o
cualquier enfermedad que requiera cierta modificacion
de habitos de forma permanente. En estos casos, es
necesario conocer y analizar la patologia concreta para
determinar cémo se adaptard a cada puesto.

y

servimedia
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FACILITAR SU TOTAL
INTEGRACION EN EL EQUIPO

Es fundamental conocer bien en
qué consiste la disca acidad,
tanto para ayudar al trabajador a
integrarse como para explicar al
resto del equipo como integrarle.
La Guia de la Igualdad en el Trato de
la Fundacién ONCE explica como
hacerlo segin cada perfil:

Eliminar barreras

a la discapacidad fisica

Si tienes un empleado con discapacidad fisi-
ca, preguntale si necesita ayuda; si tiene pro-
blemas de movilidad, adectia tu paso al suyo;
facilita su desplazamiento por la oficina, evi-
tando aglomeraciones o posibles obstaculos.

Comprender al

discapacitado intelectual
Con ellos no se puede dar por hecho nada,
es necesario repetirles muchas veces las cosas

porque aunque pensemos que ya lo han
entendido es posible que no sea asi; tratalos
con naturalidad, evitando la excesiva infanti-
lizacién; limita la ayuda a lo necesario, procu-
rando que aprenda a desenvolverse sélo.

Tratar con el

discapacitado psiquico

Necesitan unos horarios y unas rutinas muy
marcadas; no conviene que se produzcan
situaciones violentas, de discusiones, de ten-
5ion a su alrededor; respeta su espacio perso-
nal y no adoptes posturas que puedan resul-
tar agresivas; da instrucciones precisas y
comunicate de forma clara y concisa.

La importancia del tacto

en la discapacidad auditiva
Mantén en buen estado las sefiales luminosas
de aviso; cuando te dirijas a é| tocale en el
hombro para que te mire, hablale directa-
mente a la cara para que pueda leer tus
labios, procura que toda la informacién rele-

T B e R S A i IR

vante esté por escrito y asegurate de que ha
entendido lo que le comunicas.

Conservar el orden

para el discapacitado visual
Vigila las sefiales auditivas, pregtintale si
necesita ayuda, indicale cualquier referencia
que necesite asi como su localizacion exacta,
avisale de cualquier cambio en el mobiliario o
en la distribucion de la sala, respeta el orden
con el que se ha familiarizado, elimina las
referencias de lugar vagas, tipo aqui o alli, y
sé especifico: a tu izquierda, a tu derecha....

Flexibilidad con el
discapacitado organico

Es necesario conocer y analizar la patologia
concreta para ver qué necesidades tienen.
Por ejemplo, un enfermo de Krohn, una
enfermedad que provoca (lceras gastricas,
tiene que cumplir unos habitos alimentarios
muy estrictos, pero al margen de esto puede
realizar cualquier tipo de trabajo.

cy
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EMPRESAS QUE SACAN LO MEJOR DE SUS PROFESIONALES CON DISCAPACIDAD

La experiencia de las empresas que se han animado a contratar profesionales con diferentes discapacidades
demuestra que con una adecuada politica de seleccion y de integracién estos empleados son capaces de dar lo
mejor de si mismos y de integrarse al mismo nivel que el resto de sus compaiieros.

A |

n——
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José Miguel Borruey, gerente de Inforcaspe (izda), junto a su socia Pilar
Herrero y uno de sus empleados con discapacidad, Francisco Pallerés.

INFORCASPE:

Discapacitados fisicos en la docencia

Inforcaspe, empresa dedicada a
la formacidn y asesoramiento en
materia tecnolégica, cuenta con
una plantilla de ocho trabajado-

res, de los que uno tiene una

discapacidad fisica. “Le incorpo-
ramos en el 2002, dos afios des-
pués de que arrancase la empre-
sa. Vimos su enorme potencial y

ahora es uno de los profesores
en plantilla fija. El balance no
puede ser mas positivo. Se ha
integrado perfectamente, Hay
una total normalidad. Es una

IBERICOS ERIKRODISAN: Deficiencia visual en la oficina

persona muy capaz, y punto”,
sefiala José Miguel Borruey,
gerente de la empresa.

Tan fructifera ha sido la expe-
riencia que hace unos meses,
ante un pico de trabajo, contra-
taron a otro discapacitado. “En
este caso, requeria estar entre el
80% y el 90% del tiempo senta-
do, con lo cual no podia dar cla-
ses. Le encargdbamos de la
parte de disefio. Se trata de
encontrar aquel puesto donde
puedan encajar mejor”, insiste.

El caso de Ibéricos Erikrodisan es
maés reciente, pero no por ello
menos positivo. En esta empre-
sa, que se dedica a comprar y
vender animales, cuentan con
cuatro empleados, uno de ellos
con una importante deficiencia
visual. “Se encarga de labores
administrativas. Lleva menos de
un mes y de verdad que en los
siete afos de experiencia que
llevo dedicada a este sector no

me habia encontrado con una
persona tan capacitada como
é|: esta superpreparado, se
esfuerza mas que cualquier otra
persona, pone muchisima aten-
cién, se preocupa mucho y da
todo de si”, sefiala Maria Gloria
Diaz, gerente de la entidad. “Yo
ya habfa trabajado con discapa-
citados anteriormente y conocia
su gran capacidad de supera-
cidn, asi que cuando me llama-

los que la incorporacion laboral

ron desde Plataforma sin Barre-
ras, por si me interesaba cubrir
la plaza que ofertaba con un
discapacitado, ni me lo planteé.
Entonces no conocia las venta-
jas econdmicas, pero mi plante-
amiento era que por qué no iba
a hacer un discapacitado la
misma tarea que cualquier otro
trabajador. Le entrevisté y me
encant6. Y el resultado no
puede ser més satisfactorio”.

de discapacitados puede ser una
diferenciacion importante frente al
resto de la competencia.

« Ventajas laborales. Los expertos
mencionan también otras venta-
jas relacionadas con la mejora del
clima laboral (puede suponer un
aumento de la solidaridad en el
conjunto de los trabajadores), se
potencia la capacidad de resolu-
cion de conflictos (los minusvalidos

Maria Gloria Diaz,
gerente de Ibéricos Erikrodisan.

Los discapacitados ayudan a mejorar el
clima laboral de las empresas porque
potencian la solidaridad entre companeros

tienen la sensacion de que nada es
un problema, todo se puede resol-
ver) y se potencia el compromiso.
“Al ser personas que han tenido
que superar muchas trabas y
muchos obstaculos, cuando les ofre-
cen una oportunidad son extrema-
damente leales y fieles. Su
compromiso es altisimo y su indice
de rotacion es practicamente nulo”,
insiste Pilar Gonzalez. 4
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